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AcrOnimos

ACNUR

AltoComisionadodelasNacionesUnidasparalosRefugiados

ASEAN

AsociaciondeNacionesdelAsiaSudoriental

AVC

Analisisdelavulnerabilidadylacapacidad

BID

BancolnteramericanodeDesarrollo

CEPREDENAC

Centro de Coordinacion para la Prevencion de los Desastres Naturales
enAméricaCentral

CICR

ComitélnternacionaldelaCruzRoja

DFID

DepartamentodeDesarrollointernacionaldelGotl

DMIS

deDesastre

DREF

ECHO

ServiciodeAyudaHumanita

ERU

Unidaddeintervenciondeurg

FACT

Equiposdeevaluaciénycoordinac

GIS

SistemasdelnformaciénGeografict

IDRL

Normas, leyes y principios a
encasosdedesastre >

MSF

MédicossinFronteras

NDRT

Equiponacionalderespuestaades

NIT

Equiponacionaldeintervencion

OCHA

OficinadeCoordinaciéndeAsuntosHt

OoIM

OrganizaciéninternacionalparalasMigraciones

OMS

OrganizacionMundialdelaSalud

ONG

Organizaciénnogubernamental

ONU

OrganizaciéndelasNacionesUnidas

OSCE

OrganizaciénparalaSequridadylaCooperaciénenEuropa

OTAN

OrganizaciondelTratadodel AtlanticodelNorte

PMA

ProgramaMundialdeAlimentos

PNUD

ProgramadelasNacionesUnidasparaelDesarrollo

RDRT

Equiporegionalderespuestaadesastres

RIT

Equiporegionaldeintervencién

SNBP

SociedadNacionalbienpreparada

SOP

Procedimientosoperativosestandar

UNICEF

FondodelasNacionesUnidasparalalnfancia

USAID

AgenciadelosEstadosUnidosparaelDesarrollointernacional
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El Movimiento Internacional de la Cruz Rojay de la Media Lunalf
de los desastres. La preparacion eficaz y la respuesta en situaciones
de su mandato y contribuyen a la observancia de los derechos humt
lahumanidad. Las ventajas comparativas del Movimiento son su el ‘ 
nerados y voluntarios en todo el mundo, que pueden intervenir inm
los ingentes recursos de las 186 Sociedades Nacionales miembros
Internacional Cada uno de los miembros funda su accién en Ios siet

Internacional @

nacional de vquntarl
las personas-afectadas.

y e |
La mayoria dé los paise
nitaria de laxCruz R"'
trofes naturales como
escasez de alimenitos Rl
mica, disturbios Givileso e
consecuencia de laseris

La informacion facilitada en los capitulos siguientes debe considerarse mas bien!
directrices que como normas estrictas. Las prioridades de planificacion diferirén
alcance de la situacion, sea local, nacional o regional. Es esencial disefiar planes f"-‘n,
gencia en consulta y cooperacion con quienes tienen que implementarlos o aprobaf
tienen por objeto lograr que la respuesta de la Cruz Roja y la Media Luna Roj
coherente y de gran calidad. |

1 Estatutos del Movimiento Internacional de la Cruz Rojay de la Media Luna Roja, aprobados por la XXV Conferencia Internacional
de la Cruz Rojaen Ginebra, en octubre de 1986, y modificados por la XXVI Conferencia Internacional de la Cruz Rojaen
Ginebra, en diciembre de 1995. http://www.ifrc.org/Docs/idrl/1I290EN.pdf

@ CamaraEmpresarialdelPeru
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El proceso de planificacion es tan importante como el plan mismo. A este respecto, serfa necesd
siderar la planificacion de larespuesta a desastres y de contingencia como una actividad continua,
permite ir poniendo a prueba y afinando los planes existentes, integrando a nuevos asociados y,

tiempo, impartir orientacion al personal y a los voluntarios.

Los principales temas que se abordan en estas directrices son:
m el proceso de planificacion de la respuesta;

m las etapas para la elaboracion del plan;

m lacomunicacion y la coordinacion de la respuesta a desastres;
m laejecucion, capacitacion, actualizacion y evaluacion del plan, y

m normas, herramientas y modelos.

Los directivos/responsables de gestion de la Cruz Roja y de la Media
Luna Roja se encargan de la elaboracion, la ejecucion y el seguimiento
de los planes de respuesta a desastres y de contingencia.

N

A nivel de filial y de comunidad,
las Sociedades Nacionales de la
Cruz Roja o de la Media Luna
Roja pueden desempefiar un
papel valioso, respaldando la
organizacion de comités de plani-
ficacion para desastres, encarga-
dos de elaborar planes comunita-
rios de respuesta. Se recomienda

el uso de las herramientas de ana-

lisis de vulnerabilidad y capaci-
dad (AVC)y su "moddulo de for-
macién para planificar la prepa-
racion". La formacion en primeros
auxilios es otro ejemplo de cémo
contribuyen la Cruz Roja y la
Media Luna Roja a la prepara-
cion de la comunidad. Por otro
lado, las comunidades estan en
condiciones de suministrar una
gran cantidad de informacién

sobre sus propios riesgos y
capacidades.

@ CamaraEmpresarialdelPeru
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Un plan nacional de respuesta a
desastres tiene en cuenta y evalla
todos los peligros posibles, mide
la capacidad de respuesta de la
Sociedad Nacional y define el
enfoque que ha de adoptarse

en las situaciones de emergencia.
Una "Sociedad Nacional bien
preparada" deberia seguir el pro-
ceso de planificacién descrito en
este documento. Cada Sociedad
Nacional deberia disponer de

un plan nacional de respuesta a
desastres. Asimismo, seria menes-
ter que el respectivo Gobierno
reconociera el papel institucional
de la Sociedad y la respuesta por
ella planificada en situaciones de
desastre. Esto se acordd en el
Programa de Accion Humanitaria,
aprobado en la Conferencia
Internacional de 2004.
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Como parte de la funcién que des-
empefa la Federacion
Internacional en el apoyo a las
Sociedades Nacionales en materia
de coordinacion, las delegaciones
regionales y las unidades de ges-
tion de desastres panregionales
deben elaborar planes de contin-
gencia para las zonas de riesgo.
Los planes de contingencia para
las zonas de riesgo cubren un peli-
gro determinado con un potencial
de destruccion tal que requeriria
una amplia asistencia humanitaria
internacional. Las Sociedades
Nacionales y la Federacion
Internacional deberian planificar
estos eventos, estableciendo los
requisitos, las relaciones de traba-
jo, las funciones y los procedimien-
tos necesarios, asi como determi-
nando los factores que desencade-
nan esos eventos. Las personas
implicadas deberian seguir el
proceso de planificacion descrito
en el presente documento.
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Proceso para elaborar planes de respuesta y continge
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Comprensiéon comun del proceso
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y contingencia

tapas para elaborar planes
de respuesta y contingencia
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propuesta y mandato emergencias riesgos y necesidades
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¢Que es la planificacion de la respuesta a desastres
y de contingencia?

La planificacion de la respuesta a desastres y de contingencia permite que la
organizacion esté preparada en prevision de una situacion de emergencia. La
preparacion abarca la gestion de recursos humanos y financieros, la disponi-
bilidad de suministros de emergencia y procedimientos de comunicacién. Tal
planificacion puede contribuir a mitigar los efectos destructores de un desas-
tre, asegurando la prestacion de asistencia humanitaria rapida y eficaz a las
personas que mas la necesitan. Dedicar tiempo a planificar la respuesta a
desastres equivale a ahorrar tiempo cuando se produce un desastre. La
demora en la prestacion de servicios puede provocar sufrimientos innecesa-
rios a las personas y familias afectadas por una catastrofe y suponer una carga
adicional para las personas que participan en la respuesta. Una planificacion
eficaz d_e la resp_uest_a a desastres permite realizar las operagi 250 E [w :
con rapidez y eficacia. Ademas, ayuda a tener expecte V/?\ S ,

1 Planificacion institucional para desastres — Este aspecto define el alcance gene-
ral de la accion humanitaria que emprenderd la Sociedad Nacional y/o la Federacién
Internacional. Se basa en el mandato institucional de la organizacién, que ofrece un
marco en el cual se pueden establecer sus politicas, estrategias, criterios y normas, asi
como sus atribuciones juridicas.

B Plan de respuesta a desastres — La planificacion de la respuesta a desastres implica
determinar, aumentar y organizar recursos y capacidades a fin de alcanzar un grado de
preparacién que permita responder oportuna y eficazmente a un desastre potencial. Esto
incluye: determinar funciones y responsabilidades; formular politicas y procedimientos, asi
como seleccionar y elaborar herramientas genéricas de respuesta (por ejemplo, uso de
equipos nacionales de intervencion (NIT), gestién de la informacién, etc.). La planificacion
de la respuesta a desastres, que por naturaleza constituye una fase preliminar, se centra en
hip6tesis fundamentadas de riesgos y peligros, sin abordar escenarios de desastres especi-
ficos, como es el caso de los planes de contingencia. Cuando sobreviene un desastre, los
planes deben ser objeto de seguimiento, evaluacién y adaptacion a una situacion dada.

B Planes de contingencia — Estos planes apuntan a determinados eventos o riesgos
conocidos a nivel local, nacional, regional o incluso mundial (por ejemplo terremotos,
inundaciones o brotes de enfermedades), y establecen procedimientos operativos para la
respuesta conforme a los requisitos de recursos previstos y a la capacidad.

B Procedimientos operativos estandar (SOP) — Se trata de un conjunto de procedi-
mientos estandar para “operacionalizar” los planes de contingencia y/o de respuesta a
desastres. Dicho de otra forma, estos procedimientos especifican como las personas o las
unidades desempefiaran sus funciones segn el plan (por ejemplo alertando y movilizan-
do a los equipos nacionales de intervencién, desplegando equipos de evaluacion y lle-
vando a cabo los procesos de evaluacién). Estos procedimientos establecen qué se debe
hacer, como se debe hacer y quién es responsable de implementar qué, y determinan de
qué recursos se dispone. En este documento no se abordan especificamente los procedi-
mientos operativos estandar, pero se da un ejemplo en el anexo 12.

Objetivo
El presente documento resefia
los elementos esenciales de la planifi-
cacion de la respuesta a desastres
y la planificacion de contingencia.
Es una guia sumamente Util para el
personal de las Sociedades
Nacionales y de la Federacion
Internacional encargado de elaborar
planes de respuesta a desastres
y/0 de contingencia a nivel local,
nacional, regional o mundial.
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tre. Durante una situacion de emergencia real, se requiere una accion rapide
deben establecer planes de respuesta a desastres y contingencia, ademas de los|
de que sobrevenga la catéstrofe. Si no se adoptan las medidas apropiadas o si se'l
den perder vidas humanas innecesariamente.

Es cierto que hasta que ocurre verdaderamente el desastre se desconocen muchos
go, es primordial preparar un plan de respuesta a desastres preliminar, que incluy
m vision general de todos los recursos disponibles;
m identificacion de emplazamientos de refugios de emergencia;
m planificacion de actividades de socorro, incluida la seleccion de proveedores,
transporte;
m blsqueda de fuentes de agua de emergencia;
B conocimiento de los procedimientos aduaneros, paraagilizar los tramites de laas
m establecimiento de la via jerarquica y procedimientos de comunicacion;
m capacitacion del personal encargado de la respuesta en casos de desastre;
m actividades de educacion y concienciacion para la comunidad sobre qué haceren
m seleccion y realizacion de actividades esenciales de mitigacion y de alerta temprana

www.camaraempresarial.org.pe/
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Es necesario que se hayan establecido planes, centros de coordinacion y recursos para
recibir y utilizar los recursos externos cuando sea necesario.

Ademas, la planificacion de la respuesta a desastres y de contingencia contribuye a asegurar una

coordinada, ya que:

m se han esclarecido con anticipacion objetivos, estrategias, funciones y responsabilidades;

B se harecopilado y analizado la informacion pertinente;

B se han anticipado las posibles dificultades y se hace lo posible por resolver los problemas;

® se han entablado o estrechado las relaciones con otras organizaciones, asociaciones, ONG, autorid
y actores locales;

La cooperacion y coordinacion crecientes derivadas del proceso de planificacion son a menudo valiosas p
asegurar una respuesta oportuna, ef|C|ente yeflcaz a las S|tuaC|ones de emergenua aprovechando de man

los tipos de emergencias humanitarias, a saber: emet
asi como otras crisis de envergadura a las qué‘_la {
Luna Roja deben responder, yasea con sus propios

de la Federacion Internacional y/o del Comit
deberia ser especifica para cada contexto y tom
situacion, los propios planes de respuesta a desast
cion y coordinacion de los aportes nacionales, ‘re

g como la
; la recep-

Deben utilizarse criterios objetivos a fin de determinar donde y para que planificar. Las Sociedades
Nacionales y las delegaciones de la Federacion Internacional deberian utilizar los mapas de las zonas pro-
pensas a peligros para establecer las prioridades. En el capitulo 2 se imparte orientacidn adicional sobre
laimportancia de analizar los peligros/riesgos. Cuando los recursos son limitados, es imprescindible orga-
nizar una red de equipos de respuesta y reservas de socorro a fin de cubrir las posibles situaciones de ries-
go a nivel de distrito, nacional o regional.

¢Con quién planificar?

Elaborar un plan es un trabajo de equipo. Los aportes y el apoyo de diversas personas que ocupan dife-
rentes cargos (funciones de gobierno, cargos superiores de gestion, técnicos sectoriales, voluntarios, per-
sonal administrativo, especialistas en logistica, etc.), a diversos niveles en el Movimiento (local, nacional
y regional/mundial), asi como de asociados externos (por ejemplo, Gobiernos, organismos de la ONU,
ONG, etc.) serdn de gran ayuda para quienes se encargan de la planificacion. Véase el capitulo 3 para
tener una orientacion adicional sobre la importanciade la coordinacidn, tanto interna como externa.

Al formulary actualizar las hipotesis y los objetivos de planificacion, las Sociedades Nacionales deberian
comunicarse con las organizaciones gubernamentales y las ONG implicadas en la respuesta a desastres,

@ CamaraEmpresarialdelPeru '
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con miras a coordinar los respectivos planes de respuesta y conting
sonal de la Cruz Rojay de la Media Luna Roja encargados de p
a nivel regional o mundial deben consultar con los asociados d
mejorar la coordinacion, reducir la duplicacion de esfuerzos, e
aumentar la eficacia general de la respuesta a los desastres.
Sociedades Nacionales y las delegaciones de la Federacion Inter
planear sus acciones en consecuencia.

La planificacion es mas eficaz cuando es un proceso participativo,
los actores que deberan trabajar juntos en caso de una situacion de]
de contingencia debe ser un instrumento dinamico'y los planificadof
critica y la discusién entre quienes deben aprobar y/o ejecutar sus cof
debera difundirse y comunicarse ampliamente a los miembros de la jul
cinas y departamentos de la sede, las filiales, los voluntarios vy las entid

tinentes.

¢Cuando Jalé

La planificacion de |
Cruz Roja y.de la \
de la formulacion d
ponerse a prueba y a
tante evolucion, sera
normales, bastara co

La renuencia 2 la plani

planificacion comienza
cidad, los recursos v las fi

Nacionales y las delegaciones de la Federacidon Internacional deberian plani
naturales recurrentes, por ejemplo, fenémenos estacionales como inundaciones, |}
La planificacion de contingencia deberia incorporarse a todos los procesos reg
cuando sea pertinente. ‘

¢Donde planificar?

mover y establecer planes de acuerdo con los riesgos, la frecuencia y la complejidad d
ciales. Los planes y sus procesos de ejecucion variaran segln la situacion en un pais!
nado, el marco institucional, el alcance geogréafico, etc.
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A nivel nacional

Las Sociedades Nacionales pueden tener mas de un plan de respuesta a lerremotos

desastres y de contingencia, segln las necesidades particulares y la geo-
grafia del pais, cada uno centrado en las principales zonas de riesgo. Los
planes pueden prepararse con diferentes objetivos geogréficos, inclu-
yendo el nivel local, nacional, subregional y regional.

Huracanes/
ciclones recurrente

A nivel transfronterizo

(Entre paises vecinos o, dentro de un pais, entre entide

En la mayoria de los casos, los planes se preparan parau
tamente para un grupo de paises o una regién.dond
es, con frecuencia, el caso de peligros naturales de gr .
circunstancias, es indispensable entablar una-consulta ‘ stres de "ﬁ
todos los paises afectados al formular las hipotesis reg : j ‘5 blanifi- |
cacion de contingencia basada en los paises. Las deleg
prometido a apoyar y orientar este proceso de-—. '
planificacion regional de respuesta a desastres
y de contingencia.

n tales'|

La mayoria de los paises deberén disefiar tam-
bién planes de contingencia, que son esencia-
les para abordar amenazas concretas o para la
planificacion dentro de un contexto determi-
nado. No obstante, la planificacion de con-
tingencia no siempre serd necesaria, sobre

todo en el caso de los paises mas pequefios, o
cuando el contexto no se presta para ello. En
estos casos, un plan de respuesta a desastres

bastard para los propositos de la Sociedad /
Nacional. Huracanes

ciclones
recurrentes

Sequias]
recurrent§
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Capitulo 2|

Ftapas para la eld
de planes de respuest
y de continge

O EVip o

respuesta, ‘las‘acciones y
cia, a su vez, abarca le
muy especificos gque s

La elaboracion- de plane
Etapa 1 Planificacior

Etapa 6 Responsabilidades se ale
m Evaluacion de la emergencia
m Continuidad de las operaciones durante una situacion de emergel
m Salvamento Y asistencia sanitaria
m Servicios de salud
m Agua, saneamiento y promocidn de la higiene
m Alimentacion y nutricion
B Socorro
B Refugios
m Restablecimiento del contacto entre familiares
m Proteccion y seguridad
m Logistica y transporte
m Técnica de lainformacion y telecomunicaciones
B Comunicacion e informacion
m Seguimiento y evaluacion

La planificacion utilizard informacion de diferentes fuentes. Esta informacion debe s
calidad y servir un propésito u objetivo determinado dentro del plan. No debera emt
cion si existen dudas en cuanto a su utilidad o fiabilidad.

@ CamaraEmpresarialdelPeru
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El anexo 1 presenta la estructura propuesta y el contenido minimo recomendado para pre
planes de respuesta a desastres y de contingencia.

jRecuérdese! Los planes de contingencia se centran en determinados desastres que tienen
una elevada probabilidad de ocurrir y frente a los cuales existe un alto grado de vulnerabi-
lidad; determinan en detalle las necesidades humanitarias potenciales, las acciones, los
recursos, las restricciones y las deficiencias. Los planes de respuesta y los de contingencia
tienen etapas similares, si bien la perspectiva a partir de la cual se elaboran y el nivel de
detalle requerido son diferentes.

Etapa 1  Planificacion institucional para desastres

ridades publicas del respectivo pais segin las nece
auxiliar no restringe la iniciativa de las Sociedades N
rias dentro de su pais. Se trata de organizaciones a

Documentos de referencia recomendados:
m Principios Fundamentales

m Principios y Normas de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja para el Socorro en Casos de Desastre
m Acuerdo de Sevilla y Medidas complementarias

B Carta Humanitaria y Normas minimas de respuesta humanitaria en casos de desastre del Proyecto
Esfera

Codigo de conducta relativo al socorro en casos de desastre para el Movimiento Internacional

de la Cruz Rojay de la Media Luna Rojay las organizaciones no gubernamentales

m Directrices para las Sociedades Nacionales bien preparadas

m Iniciativa “Mejor disefio de programas”

B Buenagestion de las donaciones humanitarias

El papel exacto que ha de desempefiar la Sociedad Nacional en situaciones de desastre deberia negociar-
se y definirse con el respectivo Gobierno. Luego, en base a ello, se deberia formular la estrategia corres-
pondiente e incorporar el papel de la Sociedad al plan nacional para desastres del Gobierno. Las
Sociedades Nacionales tienen el deber de prepararse para prestar y recibir asistencia en casos de
desastre. Esto significa, por ejemplo, negociar con su Gobierno la exoneracion de impuestos y derechos
de aduana para los articulos destinados a las victimas del desastre, y convenir procedimientos a fin de agi-
lizar la obtencion de visados para el personal de la Cruz Rojay de la Media Luna Roja que participaen

@ CamaraEmpresarialdelPeru
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las operaciones de socorro si se precisa la asistencia de otros comy
Internacional deberia delimitar previamente también las funcio
Roja y de la Media Luna Roja en la regién/zona, y establecer hip
mandatos Y las necesidades previstas (véase el anexo 2). ‘

Organizacion

Durante una situacion de emergencia, por lo general, muchas orgal
de respuesta, como el organismo nacional de proteccion civil, el eje
de bomberos, Sociedades Nacionales de la Cruz Rojay de la
ciones internacionales y ONG. Es probable que varias de ellas desent
ejemplo proporcionar primeros auxilios, refugios y viveres a las person
situaciones, es esencial establecer una clara coordinacion para asegural ‘
reciba asistencia tan pronto como sea posible y evitar la duplicacion il

Por esta razon, seria.c ante que alels ‘
organizacion espe
recursos de que di
Las organizacione

ran la responsablll
tos operativos estande
recursos potenciales

Gestion

Los planes de respues
Federacion Internacio ter
ponsabilidades ycsn ! 0 el
» el coordinador de *'x-.:-;;-_-; iergench
m los miembros del equipo aca :
m las personas encargadas de:
activar los servicios de respuesta;
comunicarse con la sede;
gestionar las relaciones externas y los llamamientos de ayuda externa (int
mentales, internacionales y provenientes del publico); '
comunicarse con los medios de difusion;
coordinary hacer de enlace con otras organizaciones y servicios y
gestionar el trabajo administrativo.

Etapa 2 Analisis de los peligros, la vulnerabilidad, la cap
y los riesgos |

Una adecuada planificacion de la respuesta a desastres y de contingencia debe fundk
los riesgos que corre un pais o una region. Esta tarea implica determinar los peligros,§
tipos de vulnerabilidad y la capacidad a nivel local, nacional o regional (para estaeta
4.a — 4.d). Seguidamente pueden formularse hipétesis realistas a los efectos de la planl
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Antes de comenzar el anélisis de
los peligros/amenazas y la vulne-
rabilidad, seria necesario estable-
cer un esquema de referencia de
los riesgos que incluya, como
minimo, lo siguiente:

Analisis de los peligros/amenazas Analisis de la vulnerabilidad

Unidad
geogréfica
de analisis

Marco
temporal

Eventos/areas
de analisis

Indicadores
de medicion
%

Fuentes de
informacion
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Pais/regién
Provincia/canton/ciudad
Distrito o municipalidad
Localidad o barrio especificos

Periodo de ocurrencia (calendario) y per-
sistencia (en meses, afos, cada cinco
afios, decenios, etc.)

Peligros/amenazas mas importantes en
las zonas geograficas analizadas (por
ej. terremotos, inundaciones, erupciones
volcanicas, huracanes, sequias, epide-
mias, deslizamientos de tierra, etc.)
Variaciones en el periodo de recurrencia
como resultado del cambio ambiental

o climatico.

Probabilidad de ocurrencia

Posible zona afectada y cobertura terri-
torial

Magnitud de los dafios y las pérdidas
Porcentaje de la poblacién afectada
Otros

Proporcionan referencias especificas respecto de las fuentes de informacién como medio

de verificacion.

@ CamaraEmpresarialdelPeru
0 @CamaraCmerc

Situacionesde riesgos de de

" o
—=\\ Ciclones
Ko &

L)

Sequias

4’-'

Poblacién
Comunidad
Familia
Individuo

B Periodo durante el cual los tipos de vulnerabilidad
especifica se aplican a un grupo definido.
B Fechas de la informacién utilizada y examinada.

B Condiciones especificas de exposicion y
vulnerabilidad (por ej. fisicas, econémicas,
sociales, organizativas, institucionales,
educacionales, culturales, etc.)

Indicadores para cada area de analisis:

B Vulnerabilidad econdémica: ingresos familiares,
tasa de desempleo, etc.

B Vulnerabilidad social: esperanza de vida,
acceso a los servicios médicos, educacion,
infraestructura, saneamiento, etc.

B Vulnerabilidad organizativa: existencia de
comités y planes de respuesta a desastres,
sistemas de alerta temprana, etc.

B Vulnerabilidad fisica: refugios, ubicacion y
calidad de las estructuras y viviendas, etc.

www.camaraempresarial.org.pe/
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Basandose en el analisis de los riesgos potenciales, la incidencia ¢
dad de la poblacion, los planificadores de la respuesta en casos de

hacer una lista de las posibles necesidades y determinar los recur
vén un desfase entre las necesidades y los recursos, deberian hallar

Etapas para el analisis de los peligros
y los riesgos
1 Examinar informacion de fuentes secundarias, incluyendo e

tipos de vulnerabilidad y riesgos preparados por instituciones té
v otras organizaciones presentes en lazona (véase mas arriba esque

2 Verificar que la |nst|tu0|on dlsonga de la capaudad técnica y
3

4 izar a8 potercialmente exp
' d es que midan los €

5 Efectuar el andlisis de los riesgos, combinando peligros/amenazas
Elaborar mapas con las zonas de riesgo. Definir y priorizar las zonas ¢
desarrollo de situaciones hipotéticas.

Para efectuar un analisis de calidad de los riesgos, tal vez se requieran recursos y una capa-
cidad técnica que no siempre se encuentra en la Cruz Roja y la Media Luna Roja. A fin de
gue el andlisis sea solido, es importante obtener asesoramiento de organismos técnicos
gubernamentales, instituciones cientificas, universidades y otras organizaciones especializa-
das y colaborar con todas ellas.

El riesgo de desastre esta vinculado a la vulnerabilidad de la poblacion ante determing
sas condiciones pueden incidir en el grado de vulnerabilidad. Una buena planificacic
luar la capacidad dentro de las comunidades expuestas a los riesgos y determinar la
mecanismos para fortalecer y aprovechar esta capacidad, tanto en la planificacion co
de respuesta a desastres.
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El analisis de las situaciones hipotéticas
de la contingencia deberia incluir:

B el nimero de personas expuestas al riesgo
B la ubicacion geografica

B los efectos potenciales

B los efectos mas recientes

B el clima

B la topografia

B la principal fuente de subsistencia.

Como yase menciond, recomendamos que se utilicen los estudios existentes o indicadores de vulne ¢
lidad procedentes de fuentes de datos secundarios fiables (entidades académicas, gubernament
cientificas, etc.). Los procesos de analisis de vulnerabilidad y caamdad (AVC) en los que part|(:|pa
comunidad, incluso si estan en curso, también seran ~ : planes (respecto (

amenazas localizadas o en zonas bien definidas).

Una vez efectuado el analisis de los riesgos

y completado el analisis de la contingencia,

la etapa siguiente seria:

B realizar un AVC en las zonas de riesgo;

B elaborar planes de preparacién y respuesta
en casos de desastre;

Huracanes, B ejecutar proyectos de mitigacion cuando
ciclones sea necesario;
recurrentes

B apoyar iniciativas de fortalecimiento de
. la capacidad a escala nacional, local y
Sequias comunitaria.

Grados de vulnerabilidad

Una manera sencilla de definir el grado de vulnerabilidad de una zona geogréafica determinada es utilizar
las categorias de alto, medio o bajo, tal como se muestra en el cuadro siguiente:

Grado de
vulnerabilidad

Caracteristicas

B Por lo general, se reconoce el peligro/amenaza. La poblacion expuesta a €l conoce sus
caracteristicas y el periodo de tiempo en que puede ocurrir.

B Existe un elevado nivel de preparacion y de capacidad de respuesta organizacionales

frente a un posible desastre.

Bajo

B Aunque no es facil reconocer las amenazas, hay cierto grado de conocimiento del riesgo,
junto con una capacidad organizativa y de respuesta deficiente.

B Es probable que las personas expuestas a los peligros/amenazas los conozcan, pero les
prestan poca o ninguna atencion. No saben qué acciones de alerta y de preparacion
poner en marcha.

B Las personas expuestas a un peligro/amenaza determinado disponen de una capacidad

de respuesta o de recuperacion insuficiente.
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Analisis de la vulnerabilidad

Para calcular el riesgo de posibles desastres, es necesario definir la¥
ta a peligros/amenazas determinados. Los planificadores puede
teniendo en cuenta diversos factores. ‘

Sien un contexto dado se requiere un analisis detallado de la vulr
cadores para cada area de vulnerabilidad, y asigneles una categoria
rabilidad general. El cuadro que figura a continuacion da algunos €]

Area de analisis Ejemplos de indicadores
(a nivel de pais o regional)

Calidad de los medios de comunicacion

Existencia y calidad de la infraestructura publica y refugios

Existencia de vias de evacuacién y accesibilidad en casos de desastre
Calidad de las construcciones

Proximidad de viviendas o centros de poblacién respecto de los peli-
gros/amenazas identificados

Vulnerabilidad fisica

Vulnerabilidad organizativa B Existencia, eficacia y conocimiento entre la poblacion de:

sistemas de alerta temprana

planes y sistemas de respuesta a desastres
Existencia de equipos de respuesta capacitados
Existencia de proyectos de desarrollo o de ONG (locales e internacionales)
Existencia de organizaciones con base en la comunidad, grupos sociales, etc.
Formas de prestar servicios basicos a la poblacion
Toma de decisiones centralizada/descentralizada en la gestion de desastres

Vulnerabilidad institucional B Presencia de entidades de asistencia/socorro, tales como la Cruz Roja y

Media Luna Roja, cuerpo de bomberos, policia, proteccion civil etc.

B Recursos humanos destinados a la respuesta en casos de desastre

B Recursos financieros destinados a la preparacion y a la respuesta en casos de
desastre

B Grado de conciencia y compromiso de las autoridades locales con respecto a
la reduccion de los desastres

B Legislacién, planes e instrucciones para la gestion local/nacional de desastres

B Acceso a la poblacion vulnerable en situaciones de desastre

B Disponibilidad y calidad de los mecanismos para recibir asistencia externa e
internacional.

@ CamaraEmpresarialdelPeru i
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El analisis de la vulnerabilidad puede ser tan pormenorizado y completo como se desee, siemprg
informacion sea correcta y se actualice con regularidad. La escala de este analisis dependera obvia
tiempo y de los recursos de que se disponga. En la mayoria de los casos, lo primero que se recom
realizar un amplio macroestudio o un esbhozo de todos los peligros que enfrenta un pais y/o una regi
ey . . Terre
Ello permitira a la Sociedad Nacional y a otros aso-
ciados del Movimiento tener un cuadro general de la  Inestabilidad social
situacion y priorizar las zonas de alto riesgo durante emergente
el proceso de planificacion. En el caso de que un
peligro o amenaza inminente induzca a poner en
marcha el proceso de planificacion de contingencia
(por ej. un fuerte deterioro en la estabilidad de un
pais), el analisis (y el proceso de planificacion de con-
tingencia) deberia centrarse en este peligro o amena-
za concreto. Ello ofrecera también una base para
seleccionar los indicadores de alerta temprana mas
apropiados a los efectos del seguimiento.

Dado que la planificacion de contingencia implica

preparacion de planes para situaciones determinadas
quen cada posibilidad. Por consiguiente, es necesaris
tingencia para las situaciones de més alto riesgo identifi
Sociedades Nacionales y las delegaciones de'la Federacior
caciony la formulacion de las hipotesis maszpertinentes
anexob5). —

Etapa 3 Determinacion y movilizacion

Dos de los aspectos mas importantes en la elaboracion de
1 el analisis de la capacidad
2 ladeterminacién de los recursos

Es esencial que la informacion sobre la capacidad vy los recursos sea exacta y fidedigna, ya que asi podran
determinarse las deficiencias y lagunas y optimizarse el uso de los recursos existentes. Ademas, puede for-
talecerse la capacidad existente de manera estratégica, a fin de atender mejor a las necesidades previstas
durante un desastre potencial.

Una vez comprobadas las posibles necesidades en una situacion de emergencia, sera mas facil saber cual
es la mejor manera de asignar los recursos existentes y qué otros recursos se pueden precisar.

No hay una férmula sencilla ni una lista de verificacién completa que permitan analizar la capacidad y
determinar los recursos. Estos elementos difieren segun el contexto y las hipotesis formuladas. Sinembar-
go, parallevar a cabo la planificacion de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja, es posible establecer cinco
categorias en relacion con los recursos (véanse anexos 6y 7).

1 Capacidad y recursos a nivel comunitario, incluyendo enfoques participativos centrados en diversos
segmentos de la poblacién, asi como en los sectores pablico y privado.
2 Capacidad y recursos de la Cruz Rojay de la Media Luna Rojaa nivel nacional

@ CamaraEmpresarialdelPeru
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3 Capacidad y recursos institucionales a nivel regional e inter
para solicitar y recibir recursos del Movimiento.

4 Capacidad y recursos institucionales externos.

5 Acuerdos con otros asociados.

Para responder a una situacion de emergencia se necesitan recurs
tingencia deben tener en cuenta los diferentes niveles de preparacic
siderar lo siguiente:

m ;De qué recursos se dispone y en qué cantidad, para cuantas pe
B ;Como se pueden fortalecer y mejorar los recursos Yy la capacidad
B ;Qué miembros del personal y voluntarios de otros programas

cién de emergencia?

B ;Qué recursos, de los que no se dispone actualmente, se requerira
B ;Qué planes existen para obtener los recursos necesarios?

¢Que planes y preparativos existen para recibir y gestionar la asiste

N prepara
Si&dad Naciona

//

alerta y facto
\\~r-;. Lot ’4

El proceso de planificacionnde-la-respuesta-asaesastres deberia establecer la
cién en caso de emergencia, y de a los encargados de notificar a los de
instaurar, en colaboracion con organizaciones de vigilancia de desastres (por
meteoroldgicos, cientificos y de otra indole), mecanismos para garantizar que
gaciones de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja se encuentran en sus listas de
Ademas, hay varios centros meteoroldgicos y sismicos que se encargan de deté
sobre ellas. El Sistema de Informacion para la Gestion en Casos de Desastre (

Internacional proporcionaenlaces a algunos de estos centros mundiales de vigil

¢Ha establecido la Sociedad Nacional un procedimiento de alerta temprana con institu-
ciones meteoroldgicas, geolégicas u otras entidades cientificas con experiencia en ese
ambito?

¢Ha establecido la Federacion Internacional un procedimiento de alerta temprana con ins-
tituciones meteoroldgicas, geoldgicas u otras entidades cientificas regionales?

¢Han establecido la Sociedad Nacional y la oficina o la delegacion regional de la

Federacién Internacional un procedimiento para suministrar informacién al DMIS?

¢Han establecido las filiales de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja procedimientos de
informacion de alerta temprana con su sede nacional?

@ CamaraEmpresarialdelPeru '
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Las Sociedades Nacionales también deberian designar a una persona (ademas del responsable de}
nes publicas) que se encargue de transmitir informacion a los medios de comunicacion. Esta
deberia tener la necesaria experiencia y mantener contactos con las autoridades, empresas locales
nizaciones de la sociedad civil. Los directivos de la Sociedad Nacional y/o el jefe de delegaciol
Federacion Internacional deberian determinar quién puede ser el portavoz ante los medios de co
cién. Los miembros de los equipos de respuesta deberian remitir todas las comunicaciones y cue
de relaciones publicas a esta persona de contacto, para evitar toda confusion y garantizar la cohereng
las comunicaciones externas. Ademas, seria necesario definir mensajes estdndar o puntos de discus
orientar a los miembros concernidos de los equipos sobre cdmo transmitir eficazmente estos puntos.|

En el caso de que las autoridades no dispongan de sistemas adecuados para advertir al publico de la inf
nencia de una catéstrofe, la Sociedad Nacional de la Cruz Roja o de la Media Luna Roja puede estal
cer redes locales para recibir sefiales de alerta y actuar en consecuencia, concienciando asi a la comunig
sobre los riesgos potenciales y las medidas adecuadas que pueden adoptarse.

Etapa 5  Concertacién y comunicag

La gestion de la informacion sobre desastres exige co
Nacionales, las delegaciones regionales y la Secretaria de
procedimientos de gestion de la informacion dentro
gencia en los cinco ambitos siguientes:
1 Informacién publica
Informacion operacional
Informacion interna

Presentacion de informes
Comunicacién institucional

ahrhwWN

1 Lainformacién publica se refiere a los medios de comunica es, nacionales, regionales e inter-

nacionales. Un plan de preparacion deberia tener en cuenta este aspecto, asi como la posible deman-
da de personas poliglotas y la incidencia de los husos horarios.

2 Lainformacion operacional es esencial para una toma de decisiones eficaz y deberia estar a cargo del
centro de operaciones de emergencia.

3 Lainformacion interna tiene por objeto garantizar un flujo de informacion adecuado a todos los
empleados y voluntarios acerca de cuestiones especificas pertinentes y de interés relacionadas con la
operacion de emergencia.

4 Es necesario respetar y promover las exigencias de presentacion de informes a nivel nacional, regio-
nal e internacional como un medio de rendir cuentas. Habria que planificar debidamente el proceso
de presentacion de informes y prever actualizaciones periodicas.

5 Lacomunicacion institucional deberia mejorar la coordinacion dentro de la Sociedad Nacional, entre
los actores de la Federacion Internacional y entre los componentes del Movimiento, asi como con
otras organizaciones.

Durante las situaciones de emergencia, es primordial intercambiar informacion con los representantes de
otras organizaciones. A fin de garantizar una comunicacion claray eficaz en situacion de emergencia,
habria que especificar en el plan como se efectuara la comunicacion y por qué medios: por ej. correo elec-
trénico, radio, fax, teléfono, personalmente, reuniones de coordinacion, etc. (véase el anexo 8). Esto se

@ CamaraEmpresarialdelPeru
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aplica también a la comunicacion interna de la Cruz Rojay de
de la Sociedad Nacional y/o con las suboficinas), a nivel internac
laFederacion Internacional en Ginebra) y con las Sociedades Nac

Muchos Gobiernos tienen un centro nacional de emergencias o
equipos de tareas o grupos de coordinacion, que reciben notificac
desastre en los que figuran la Cruz Rojay la Media Luna Roja. F
para que se mantenga en contacto con estas entidades para los fine

En operaciones anteriores de respuesta a desastres, se observo la falta
las evaluaciones, que, por ende, es a menudo repetida o incompleta.
ria poner de relieve la importancia de intercambiar informacion a to
talecer los mecanismos para transmitir lainformacion sobre las evalua
como a otros asociados.

que hay enormes V.
medios de comunic
tos necesarios
planes deberjé

ered

y proteccion y nutriié
La planificacion onjunta,
el intercambio
- de i 0 . T on
multisectorial, Ta coordinacion
- cooperacion son esenciales,
RER [0 y ya que todos los sectores
geplr;";’i‘;?é%'; estan relacionados y
se influyenentre si.

i
Socorro

subsistencia
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La distribucion de funciones en cada sector pueden variar de una Sociedad Nacional a otra. ES
tante recordar que, en muchos casos, incumbe al Gobierno la responsabilidad general de la resp
casos de desastre. Por lo tanto, es primordial definir el papel de la Cruz Rojay de la Media Luna
manera en que participarany como se hara la coordinacion dentro del sector, particularmentel
comunidad local y otros actores que prestan apoyo.

A continuacion, se presentan los principales ambitos en los que prestan servicios la Cruz Roja y la IV
Luna Roja:

Evaluacion de la emergencia

Continuidad de las operaciones durante una situacion de emergencia
Salvamento y asistencia sanitaria

Servicios de salud

Agua, saneamiento y promocién de la higiene
Alimentacion y nutricién

Socorro

Refugios

Restablecimiento del contacto entre familiares
10 Seguridad

11 Logistica y transporte

©CoO~NOOUOODM~MWNLER

13 Comunicacién e informacién
14 Seguimiento y evaluacion

Aunque es fundamental garantizar que se aborderj
planificacion, la verdadera prestacion de servicios (po
Internacional y los asociados externos) debera respond

de la comunidad en materia de socorro y recuperacion, \
organizaciones de ayuda para que se cubran todas 1as ¢

mitigacion, reduccién del riesgo, etc.) deben considerarse como un continuo. A medida que van dismi-
nuyendo las actividades de socorro, se van ampliando las actividades de recuperacion y de reduccion del
riesgo (preparacion para desastres y mitigacion). Todos estos aspectos de la gestion de desastres deben apo-
yarse mutuamente y ninguno puede realizarse con éxito de manera aislada.

A continuacion se detallan los componentes bésicos de cada sector que son pertinentes tanto paralos pla-
nes de respuesta a desastres como para la planificacion de contingencia. Asimismo, cabe observar que la
Federacion esta comprometida con la Carta Humanitaria y Normas minimas de respuesta humanitaria en
casos de desastre del Proyecto Esfera, una poderosa herramienta?, que establece normas para los dmbitos
siguientes: agua, saneamiento y promocidn de la higiene; seguridad alimentaria, nutricion y asistencia ali-
mentaria; refugios, asentamiento, articulos no alimentarios y servicios de salud.

1 Evaluacién de la situacién de emergencia

Al planificar, es importante saber si se dispone de un nimero suficiente de colaboradores y/o voluntarios
para proceder a la evaluacion inmediata de la situacion de emergencia. Para que ésta sea, eficaz debe pla-

2 Sepuede descargar todo el manual, Carta Humanitaria y Normas minimas de respuesta humanitaria en casos de desastre, del sitio web
del Proyecto Esfera http://www.sphereproject.org/, o puede pedirse por intermedio de Oxfam publishing en Bournemouth Book
Centre (BEBC), PO Box 1496, Parkstone, Dorset BH12 3YD, Tel: +44 (0) 1202 712933, Fax: +44 (0) 1202 712930. Parael
Proyecto Esfera, puede dirigirse a: P.O. Box 372, 1211 Geneva 19, Switzerland, Tel: (41 22) 730 4501 Fax: (41 22) 730 4905.
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nificarse y organizarse correctamente. En la mayoria de los casc
minuciosa de las necesidades inmediatamente después de la si
zando los datos a lo largo de las fases de respuesta y recuperacio

Asimismo es indispensable cerciorarse de que el personal y los
dos, de manera que durante las evaluaciones se utilicen criterios,
serfa que los voluntarios en la mayoria de las zonas propensas a d
cabo evaluaciones inmediatas de los dafios y las necesidades. Se rec
la Evaluacion de las Necesidades en Situaciones de Emergencia public
y de las normas del Proyecto Esfera, disponibles en la Secretaria y e

D

Al planificar una evaluacién de las necesidades en caso de emergenc
nal, es indispensable saber:
B ;Quién se encarga de la evaluacion y cuando se efectuara (por ej. i
dentro de dos semanas, etc. )9 Los equipos de evaluacion deberian es
nen diversas funmones \) = ecii P ENe dlstlntos sectores.
¢Qué informacidn. ,.1- n cada f P enC|a7

ados?

7

iRecuerde! Para que los programas sean eficaces y realistas, se debe llevar a cabo una
evaluacién sélida y exhaustiva.

— - |
2 Contlnwdad de las operacion duir ; ‘
> e — c—
w——

e una situacion de]

La capacidad de funcionamiento'de"tuna Sociedad Nacional puede verse difd
desastre (por ejemplo, dafios en la sede u otras instalaciones, lesiones o muef
etc.). Por consiguiente, es esencial planificar la continuidad de las operaciones, *;}:
un ambito de actividad como tal. Es importante considerar lo siguiente: |
m seleccion de un emplazamiento y reinstalacion a fin de respaldar la contl
esenciales;
m puesta en marcha de ese emplazamiento y/o sede de la gestion de crisis al
Nacional o delegacion de la Federacion Internacional;
m redespliegue de personal remunerado y voluntario a partir de sus emplazamlent
m suministro de logistica, tecnologia de la informacion y apoyo a telecomunicacig)
medios poco comunes 0 alternativos. “

Esta seccion ha de tener en cuenta también los posibles efectos de los desastres e
Cruz Rojay de la Media Luna Roja, tales como los programas de salud, la donacié
social, etc., todo lo cual podria verse amenazado en una situacion de desastre. En al
bable que estos servicios tengan que suspenderse para dar prioridad a otras actividade
tras que en otros casos puede que sean mas necesarios que nunca y haya que darles pi

3 Eldocumento Directrices para la Evaluacion de las Necesidades en Situaciones de Emergencia puede consultarse en FedNet.

www.camaraempresarial.org.pe/



CAMARA DE
COMERCIO EMPRESARIAL
DEL PERU

3 Salvamentoy asistencia sanitaria

A menudo las situaciones de emergencia y desastres de gran envergaduracausan heridas y
Independientemente de que tenga un alcance nacional, regional 0 mundial, el plan deberia abg
siguiente:
B ;Qué tipo de heridas y de necesidades médicas podrian registrarse en las situaciones hipotética
templadas en el plan? ]
B ¢Participan la Cruz Rojay la Media Luna Roja en las operaciones de blsqueda y salvamento, y
se encarga de organizarlas?
B (Como se gestionan los restos humanos? |
® (Quién organiza los primeros auxilios, el servicio temporal de ambulancias, la evacuacion médicall
hospitalizacion? “
B ;Qué sistemas de registro y distribucion se utilizaran?

4 Servicios de salud

El acceso al agua potable, condiciones sanitarias satis
todos estos elementos contribuyen a evitar el brot
tiones antes de emprender los programas de salu
continuacion deberian considerarse al elaborar planes
nal o mundial: '
B ;Quién se encarga de las necesidades de atencion
B ;En qué consiste la estructura local de atencmn.
emergencia? ,
m ;Dodnde pueden realizarse las vacunaciones contral
m (Que requisitos de alimentacion suplementaria (por
0 programas especiales de alimentacion puedén sern
® ;Qué organizaciones gubernamentales o no.gube
prevencién de enfermedades y las campafias de
Nacional?
B ;Son diferentes las necesidades de proteccién de salu
medidas especiales se deberian considerar durante una S|tuac 0 ergencia en invierno?
B (Como se puede resolver el problema del hacinamiento? ;Como afectara este problemaa la atencion
de salud durante y después de una situacion de emergencia?
B ;Qué medidas deberian tomarse para los diferentes grupos de poblacion (por €j. nifios, mujeres encin-
tas, etc.)?
m ;De qué medicamentos y equipo médico se dispone? ;Qué otros suministros se podrian necesitar y qué
cantidad?
B ;Hay locales aptos para el almacenamiento? De no ser asi, ;qué se deberia hacer?

5 Agua, saneamiento y promocion de la higiene

Durante una situacion de emergencia, suelen faltar agua potable, instalaciones de saneamiento adecuadas
y articulos de higiene, lo cual hace que la gente esté mas expuesta a enfermedades que pueden incluso cos-
tar vidas. Puesto que las personas pueden vivir més tiempo sin alimentos que sin agua, en situacion de
emergencia el suministro de agua potable es una prioridad.

El saneamiento y la promocion de la higiene desempefian también un papel preponderante en la reduc-
cién de los riesgos de salud ambiental. Entre las medidas, habria que incluir: la eliminacion de desechos
humanos, aguas servidas y basuras; el control de insectos y roedores; practicas de higiene seguras; drena-
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je del terreno y gestion de las aguas residuales. EI plan también|
tribucion de agua, la promocidn de la higiene y el saneamiento

Con respecto al abastecimiento del agua, habria que especificar Ig
m ;Cudl es la actual fuente de agua y quiénes son sus usuarios?
B ;Qué capacidad técnica existe?
® (Hay algun sistema de abastecimiento/distribucion vy, en caso afi

tran suficientemente cerca de las viviendas?
m (Es necesario el tratamiento del agua? ;Es posible? ;Qué tratamig
m ;Queé equipo se precisara? ¢Se necesitaran depositos de agua (si no S§

Con respecto al saneamiento, habria que especificar lo siguiente:
B (Cual es la practica de defecacion actual? ¢;Existen instalaciones del
eIIas (dependencias publicas sector privado)7

m ;Cuadles'son' las cr
pecto a la eliminacis
m ;Las personas se la
parar alimentos y

impacto. Durante Iafase de pla
to correspondiente (nacional, regional o mundial):
B ;Quién se encargara de evaluar las necesidades de suministro de alimentos
parte de la operacion de respuesta a desastres?
m (De qué alimentos se dispone localmente, en lazonay en todo el pais? ;Cu@
precios de los mercados locales?
B ;Queé viveres tradicionales o de elevado consumo podrian escasear?
® (Que articulos deberia contener la canasta de productos alimentarios? “
B ;Cuéles son los requerimientos de calorias para los diversos climas (por ej. luga
B ;Qué necesidades basicas deberian atenderse para los nifios pequefios?
B ;Qué sistemas de distribucion de alimentos se han utilizado previamente a nive
pais? ;Como podrian utilizarse en una situacion de emergencia?
B (Se proporcionaran también alimentos a la poblacion no afectada que vive ce
situacion de emergencia? (Este problema se plantea cuando la poblacion no afects
mente vulnerable incluso en circunstancias normales). g
B ;Quién se encarga de mantener el contacto con el Gobierno y los donantes interng
tos (por ej. Programa Mundial de Alimentos), ONG y otras organizaciones?
m ;Cuéles son los requisitos para almacenar alimentos? ;De qué instalaciones de
dispone?
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7 Socorro

El plan deberia abarcar la forma de atender a las necesidades inmediatas de emergencia relaciona
el refugio, el aguay los alimentos. Entre los articulos no alimentarios tradicionales incluidos en U
de este tipo, cabe mencionar: jabon, mantas, utensilios de cocina, contenedores de agua y fosforos.:
que las situaciones pueden variar, la lista de articulos de primera necesidad deberia hacerse segin la
sidades previstas de la poblacion que tiene mas probabilidades de verse afectada, teniendo en cue
diversidad cultural, cuando proceda. El plan nacional, regional o mundial deberia abordar lo siguie
B ;Qué articulos se necesitaran y de cuales de ellos se dispone? ;Quién coordinara la negociacion d
acuerdos ya existentes con los proveedores? h
B (En qué medida los mercados y las organizaciones locales pueden manejar la distribucion de esos @
culos? ;Como pueden reforzarse estos mecanismos para que desempefien un papel mas preponder
te en las actividades de socorro? ‘
m ;Cual es la capacidad de almacenamiento local y qué otras instalaciones se precisaran?
m ;Cudles son las reservas disponibles de mantas, contenedores de agua, combustlble para cocin
cocinillas, utensilios de cocina y otros articulos no ali
m ;Cuéles son los procesos de seleccion, registro y dis
® (Quién se encarga de la gestion de los articulos:
® (Quién se encarga de la evaluacion de las necesid;
B (Como se efectuara el proceso de seguimiento y eva
» ;Como se manejaré la coordinacion de lacalidad, las ca

8 Refugios

En algunos casos, el suministro de refugio de:emergenc

das han resultado destruidas o son inseguras;En este cc

racion urgente (incluido el suministro de heframientas

tribuir tiendas de campaiia y lonas impermeables_par

nificadas en edificios plblicos como escuelas. En‘lap

nivel nacional, regional o mundial habria que plante la

refuglos
m ;Cual es la politica gubernamental en relacién con eI sumi gioa la poblacion afectada
por un desastre? ;Qué organismo gubernamental se encargade las actividades relacionadas con los
refugios?

m ;Que organizaciones gubernamentales, locales e internacionales participan en el suministro de refugios?

B ;Quién se encarga de la gestion y de la evaluacion de las necesidades relacionadas con los refugios?

B (Es necesario suministrar tiendas de campafia, materiales de construccién y ldminas de plastico?

m ;Se han localizado emplazamientos o edificios para refugios comunitarios a fin de satisfacer las necesi-
dades en emergencias de gran escala?

B (Como se identificaran los emplazamientos? (Existen dificultades en relacion con la propiedad de la
tierra? ;Qué problemas podrian plantearse con la comunidad local?

B (Que dificultades particulares podrian surgir en las diferentes estaciones (invierno, verano, estacion de
lluvias, etc.)?

B ;Qué tipo de asistencia necesitaran las personas que son albergadas o acogidas en casa de parientes o
amigos (en materia de ayuda alimentaria, calefactores, utensilios de cocina, higiene, agua y sanea-
miento)?

m ;Seria mas conveniente suministrar dinero en efectivo para ofrecer a las personas la posibilidad de elegir?

B /Qué materiales tradicionales de construccion hay a nivel local? ¢La compray el uso de materiales tra-
dicionales de construccion son perjudiciales para el medio ambiente? En tal caso, ;qué materiales

podrian utilizarse en su lugar? Cabe recordar que es indispensable utilizar lo que es conveniente local-
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mente (es decir, investigar el tipo de material que la gente y
como mejorar la seguridad de la construccion).

B ;/Qué soluciones permiten aprovechar mejor los conommlent
recursos en el suministro de refugios? ;Cémo promover localm
(por &j. concienciar a la comunidad, utilizando un “escenario ¢
mientos clave de “edificacion segura”, tales como fundamentos
amarras y soldadura)? it

B ,Como se evaluaran los riesgos relativos a las viviendas y asentant
pués del desastre la estabilidad de los terrenos? ;Como se pued
asentamientos sea adecuada para reducir al minimo los riesgos? ¢
tomarse para reducir al minimo los futuros riesgos asociados con

m ;Cual es lamejor manera en que la asistencia técnica para la recon

las familias a sus viviendas, cuando proceda? Recuérdese que, en

ver inmediatamente a sus casas dafiadas o destruidas.

blecer el contacto en
planificacién a nivel na
® ;Quién se-encarga

(miembros_del perso
n (Participarel CICR 0
® jCuéntas fantilias U
m ;Cuéles sonlas norm

es respecto de las fotoc
B ;Qué métodos oenf }

B ;Qué otras orgamzamones
nivel de coordinacién se requiere? '*‘

B (En qué fase de la respuesta habria que emprender las operaciones de bus 4
comienza después de 24 a 48 horas, puesto que muchas familias tratan de log
aparecidos en ese lapso de tiempo)?

m ;Como llega a tener conocimiento de este servicio la poblacion afectada?

10 Protecciony seguridad

Los planes de preparacion deberian determinar quién se encarga de la protec
poblacién afectada por un desastre. Normalmente es la responsabilidad del Gobi
pueden estar implicados. El plan deberia contemplar también las medidas que H
garantizar la seguridad del personal y de los voluntarios de la Cruz Roja y de la Med
ticipan en la respuesta a desastres. La seguridad es un asunto complejo y la Federag
elaborado unas directrices adecuadas en la materia que se pueden consultar en FedN ’
Laseguridad de la Federacion en el terreno, con inclusion de los cddigos de conduc
para el personal, se funda en siete factores. Los primeros dos son Unicos de la Cruz

4 Veanse en el DMRF en FedNet las directrices y los manuales relativos a la seguridad.

@ CamaraEmpresarialdelPeru

o @CamaraCmerc



CAMARA DE
COMERCIO EMPRESARIAL
DEL PERU

Luna Roja y se refieren a: 1) la aceptacion (tanto politica como operativa) de los Pi
Fundamentales por los que se guia la labor de la Cruz Rojay de la Media Luna Rojay 2) la id
cion mediante el uso reconocido del emblema.
B Aceptacion

B ldentificacion

B Informacion

B Reglamento

m Comportamiento personal

m Comunicacion

B Proteccién

11 Logistica y transporte

Las situaciones de emergencia a menudo requieren el traslado de numerosos colaboradores y el transg

te de grandes cantidades de ayuda humanitariay material hasta el lugar del desastre. Por consiguiente,

cuestiones relacionadas con la logistica y el transporte son.esencia S0 TW P

ria. En la planificacion a nivel nacional, regional o mundial; Séria necesal

aspectos de logistica y transporte; 1
m (Cudles son las vias principales y alternativas
vistas y poblaciones afectadas?
® ;Se han concertado acuerdos con los proveedores

m ;Donde estan ubicados los puertos y aeropuertos, |
cidady los procedimientos? o 4
m ;Cudles son los lugares de almacenamiento“mas ad 100
m ;Se han especificado los medios de transpofte (cat {
la disponibilidad y los costos? .
m ;Cudl es la disponibilidad de los depésitos de c mb
quier limitacion? s
m ;Qué nivel de cooperacion existe con la oflcma 0 de los tramites
aduaneros de los bienes que se reciben? ;Se ha con Un [ adas estructuras
gubernamentales paragarantizar condiciones privilegiadasiparatamp "-’/ yuda humanitaria?

B ;/Qué piezas de repuesto se pueden requerir para los vehiculos? oncluido acuerdos previos para
su suministro?

m ;Cuales son los efectos probables de las condiciones meteorolégicas en la labor logistica?

m (Se han definido las necesidades y se ha impartido formacion al personal o al responsable de logistica
en caso de emergencia?

gisar cual-

/Q.

12 Tecnologia de la informacién y telecomunicaciones

Es esencial mantener una comunicacion continuay eficaz entre los componentes del Movimiento para el
éxito de cualquier operacion en situacion de emergencia. Con respecto a las comunicaciones por radio, es
fundamental hacer una lista de las radiofrecuencias pertinentes en el plan de respuesta a desastres o de contin-
gencia. Asimismo se deberia especificar quién es el encargado de gestionar, mantener 'y controlar el acceso al
equipo de radio. Al elaborar un plan a nivel nacional, regional o mundial, se deberia considerar lo siguiente:
m ;Cudl eslacapacidad de la Sociedad Nacional (conectividad, tipos de telecomunicaciones, cobertura, etc.)?
m ;Cual es la legislacion nacional que reglamenta el uso y laimportacién de diversos tipos de tecnologia
de la informacion y equipo de telecomunicaciones, particularmente en una situacion de emergencia?
B ;/Qué equipos de comunicacion se prevé utilizar (por ej. radio portatil, teléfono satelital, teléfono mavil
y lineas terrestres)?
B ;Se han determinadoy acordado las radiofrecuencias y emisoras?
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13 Comunicacién e informaciéon

Nunca se insistira lo bastante en laimportancia de la comunicac
pueda actuar como centro de coordinacion de lainformacion sobi
deben comunicar de inmediato cualquier catastrofe, la magnitud’
directa ha de emprenderse. Es importante dar a conocer opo
Informacion para la Gestion en Casos de Desastre (DMIS) para pc
de gestion de desastres, particularmente si la magnitud de la emerg

Laseccion encargada de hacer los inventarios correspondientes dent
Operaciones de la Secretarfa de la Federacion Internacional puede'f
para contribuir al proceso de planificacion de la respuesta a desastres @
macion necesaria mediante el DMIS entre las Sociedades Nacionales |3

gue de ello?
m ;Como habriaque'
m (Cudl sera-

la respuesta en su conjunto como cada programa, forman parte integrante de |
disefiar planes de respuesta y contingencia a nivel nacional, regional o mundiall, |
ta lo siguiente:
B ;Qué nivel de seguimiento y evaluacion se requiere?
B ;Que areas requieren un seguimiento dentro de cada sector? i
® (Qué herramientas se precisan para efectuar el seguimiento y la evaluacion (pi
de verificacion, formatos para la presentacion de informes, etc.)?
B ;Como se abordaran las cuestiones derivadas del seguimiento y la evaluacién?
m ;Como seran seleccionados y capacitados el personal y los voluntarios necesariog
B ;Como participaran en el proceso las comunidades beneficiarias?
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Capitulo 3
Coordinacion interna y externa

La coordinacion es la clave del éxitoen la respuesta a desastres y es esencial para garantizar una a
cién oportuna y adecuada de los recursos. Las actividades de coordinacion pueden tener lugar a di
tes niveles y en distintas formas. Una buena coordinacion es primordial para combinar los recurso
manera eficaz y eficiente a fin de llegar lo méas rapidamente posible a las personas afectadas por el dg
tre. Ademas, contribuye a mejorar la cooperacion, a reducir la duplicacién de actividades y a garanti
una operacion bien organizada. Para la Cruz Rojay la Media Luna Roja, los dos principales ambitos
coordinacion son el interno (dentro del Movimiento), y el externo.

m Las Sociedades Nacionales pueden tener/que re
tanto, deben prepararse para recibir y/ gestionar
Federacion Internacional.

m Las Sociedades Nacionales deberfan hacerdo posible
paises vecinos para prestarse mutuamente asistenci

m LaFederacion Internacional se esforzard por. negoci
paises mas propensos a las catastrofes a fin de mejorar paraelon en casos
de desastre. :

Coordinacion interna

Coordinacion en el Movimiento

Las responsabilidades esenciales de coordinacion entre los actores del Movimiento en la respuesta inter-
nacional en casos de desastre se exponen en el Acuerdo de Sevilla y las Medidas complementarias, los
Estatutos de la Federaciéon Internacional y los Principios y Normas de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja
para el Socorro en Casos de Desastre. Es fundamental que en laplanificacion de contingencia para las diver-
sas situaciones de desastres se considere el papel de cualquier componente del Movimientoy se remita a
la politica y/o acuerdo aplicable a fin de orientar la coordinacién, las responsabilidades y la accion.

Aunque nunca dos desastres generan el mismo nivel de participacion internacional, se dan situaciones
comunes que requieren el establecimiento de mecanismos especificos de coordinacion para gestionar la
respuesta internacional. Los dos casos descritos mas abajo se aplican también a los desastres regionales
(transfronterizos).
1 Un desastre natural que excede la capacidad de la Sociedad Nacional del pais afectado ocurre en una
zona donde no hay conflicto. Para brindar una respuesta eficaz, la Federacion Internacional y sus
miembros se guiaran en su accion por los Principios y Normas de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja
para el Socorro en Casos de Desastre. Con respecto a las responsabilidades de coordinacion, se deberan
aplicar el Acuerdo de Sevilla y las Medidas complementarias.
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2 Un desastre natural ocurre en una zona donde hay un con|
ciones. Se deberan aplicar el Acuerdo de Sevilla y las Medidz
es responsable de llevar a cabo la operacion de respuesta en
nes de emergencia y qué medidas deberan adoptarse para la cd
Movimiento. Cuando la Federacion Internacional asume tal ¥
los Principios y Normas de la Cruz Roja y de la Media Luna Ro

Varias actividades de coordinacion se aplican en ambos casos y deb
de la respuesta a desastres y de contingencia y en la capacitacion,
coherente de la Cruz Rojay de la Media Luna Roja. Entre ellas, cal§
m Reuniones de coordinacion: planifique la organizacion de reuniof

Movimiento para definir las actividades y funciones respectivas. |
m Inventario de los recursos de la Cruz Rojay de la Media Luna Rojg

tencias del Movimiento.
[ | Gestlon de lainformacion: intercambie |nformaC|on sobre las repercl

Federacidén Intern
m Coordinadores del Mov
m Capacitacion y.orientac

determinada segin Iz

Cada uno de:“ess,to;st '~. gdamente en! -
Coordination of Internat :

responsabilidades en algunos sectores 0 zonas geogréaficas son sumamente |mp
respuesta a desastres o de contingencia. '

Estas organizaciones o instituciones pueden clasificarse en tres grandes grupos g
y ambito de responsabilidad: |
1 instituciones gubernamentales nacionales (proteccion civil, Ministerio de S
de gestion de desastres, ejército, etc.);
2 organizaciones no gubernamentales nacionales o internacionales (CARE,
etc.),y
3 organizaciones de cooperacion multilaterales y/o bilaterales (organismos de!l
OIM, ECHO, ASEAN, USAID, DFID, contingentes militares internaciona I
Cabe recordar que la Oficina de las Naciones Unidas para Asuntos Humanitarios;
nizacion con mandato de las Naciones Unidas encargada de la coordinacion en g
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No es necesario hacer un analisis exhaustivo de cada uno de estos grupos, sino mas bien ind
podria desempefiar un papel importante durante larespuesta a un desastre. En el cuadro que figu
tinuacion se da una lista de instituciones y organizaciones que deberian tomarse en consideracio

Tipo de institucion

Entidades gubernamentales de coordinacion y respuesta
a desastres (tanto en el pais afectado como en otros
paises).

Organizaciones de socorro y salvamento
(tanto en el pais afectado como en otros paises).

Ministerios competentes cuyos ambitos de responsabili-
dad coinciden con los programas de la Sociedad
Nacional.

Organizaciones intergubernamentales y regionales para
la coordinacion en las intervenciones de emergencia.

Organismos de las Naciones Unidas con programas

0 actividades en los ambitos priorizados o aquellos
con los cuales el Movimiento ha colaborado a lo largo
de su historia.

Organizaciones no gubernamentales nacionales con
presencia y programas en un area determinada.

Organizaciones no gubernamentales con misiones
0 programas similares o complementarios a los de
la Sociedad Nacional, con donantes comunes y/o
una trayectoria de estrecha colaboracién con ella.

Proyectos con efectos importantes en los ambitos
priorizados en el plan de respuesta/contingencia.

Otras organizaciones publicas o privadas competentes.

Véase el anexo 9 para conocer las funciones organizativas.

@ CamaraEmpresarialdelPeru

Ejemplos

Servicios de gestion de emergencias/proteccion civil.
La mayoria de los paises tiene un comité, un grupo
de trabajo o un consejo nacional de respuesta, con
el cual la Cruz Roja y la Media Luna Roja deberian
entrar en contacto y coordinar sus planes. El ejército
del pais afectado desempefiara en muchos casos
una activa funcion.

El cuerpo de bomberos, el servicio de ambulancias,
la policia, el ejército nacional, los grupos de
busqueda y salvamento, etc.

Ministerios de Salud, Educacion y del Interior,
oficinas de meteorologia y geologia, etc.

OTAN, OSCE, ASEAN, etc.

UNICEF, PMA, ACNUR, OMS, PNUD, OCHA, etc.

ONG especializadas en salud, seguridad alimentaria,
suministro de refugio, agua y saneamiento, etc.

OXFAM, Save the Children, CARITAS, CARE, MSF,
etc.

Banco Mundial, proyecto PPRAC, BID, etc.

Institutos académicos y de investigacion.

www.camaraempresarial.org.pe/
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Asociados de las Naciones Unidas

Para garantizar que los recursos internacionales se aprovechen dell
poblaciones afectadas por un desastre, la Federacion Internacional
dinacién internacional. Desde 1994, la Federacidn Internaciona
Asamblea General de las Naciones Unidas, lo cual se ha traducidg|
cién con los asociados de las Naciones Unidas durante las operac

actual modelo a este respecto son los equipos para los paises del Ct
Estos equipos estan integrados por ONG, la Cruz Rojay la Mg
Naciones Unidas y constituyen el foro en el cual estas organizacion
cion y la respuesta. i

los principios del Mov
en laejecucion de |

varios acuerdos con la
nitaria, los cuales se detallz
v A

Acuerdos eX|stente

La Secretaria dé la Fe
bros y con el CICR; as
a fin de cumplirmas e
Federauon Internamo

Heal ¢ actahlae
el tetd
—

en el sitio: http://www.ifrc.org/who/agreement.asp.

Coordinacion transfronteriza

bilidad particulares en las zonas fronterizas. Considere diversas hipdtesis (por ejemy
y las peores posibles), y efectlie simulaciones para la respuesta a escala transfronteriz

En caso de disturbios civiles, es esencial tener en cuenta todas las implicaciones en
y, conforme a ellas, elaborar planes para garantizar la seguridad de los voluntarios y del
Roja y de laMedia Luna Roja en la fase de respuesta. Seria preciso establecer en los pld
nicacion claras entre los paises y dentro de la Sociedad Nacional y garantizar con ant
bilidad necesaria de las telecomunicaciones.


http://www.ifrc.org/who/agreement.asp
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Coordinacion regional e internacional

Las delegaciones regionales de la Federacion Internacional tienen la responsabilidad de asegurar
tener contactos con las entidades regionales pertinentes. Estas podrian incluir las oficinas region
ECHO, bancos regionales de desarrollo (BID, Banco Asiatico de Desarrollo, etc.) y entidades reg
(ASEAN, Unién Africana, CEPREDENAC, etc.). Ello deberia formar parte de una politica genet
coordinacion para establecer los contactos necesarios y asegurar que se pueda recurrir a ellos cual
Sociedad Nacional o la delegacion esté preparando un plan de respuesta o de contingencia. El doc
to Inter-Agency Contingency Planning Guidelines del Comité Permanente entre Organismos se ha elak
do especificamente para ayudar a elaborar planes de contingencia entre organismos y debe utilizarse

esa finalidad. ‘

Uno de los principales mecanismos regionales/internacionales de coordinacion es el “enfoque por grug
teméticos”, que normalmente se concierta antes de las situaciones de emergenua y que posterlorment

Federacion Internacional para el suministro de refugio
aunque durante una operacion, los organismos' dire
nador a otras organizaciones®. Al preparar 10$ planes
en cuenta el enfoque por grupos tematicos a-fin de gara
toda la comunidad humanitaria, sin compromet

Movimiento.

La coordinacién dentro del Movimiento debe

puesta a desastres y de contingencia. Es fundamental g
cionado y proporcione un refuerzo mutuo, recordando
pios planes de la Sociedad Nacional, de modo que dict

5 Paramas detalles véase “Guidance note on using the cluster approach to strengthen humanitarian response”, documento del Comité
Permanente entre Organismos, en www.reliefweb.int/humanitarianreform
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Capitulo 4
Ejecucion y sequimiel

Para que los planes de respuesta a desastres o de contingencia sea
permita una adopcién de decisiones rapida y adecuada en casos dé
Yy recursos a concienciar y capacitara las personas concernidas y
mediante simulaciones o ejercicios y actualizarlos. Elaborar planes
estatica con un comienzo y un final definidos, sino como un proce
estrategias Y tareas cotidianas de la institucion.

nes prestan los
durante y deSpués de Iz
Luna Roja que particig
zonas de altoiesgo a

xas (véase ‘el‘anexo
tos de un desas

Los planes de respL

voluntarios para apoyar la res
B aprovechar los conocimien |
en los planes de preparaci6
Seguridad Alimentacion desastre de la comunidadi
Yy proteccion Yy nutricién . i
a la Cruz Rojay la Med

organizacién verdadef
voluntarios y centrada el

En la
filial de
la SNBP

En definitiva, la familia,
bros de la comunidad log
llegar al lugar del desast ‘

AVe de la

Agua/ \ €0 \unidad
saneamiento
y promocion X Socorro ‘

de la higiene Mitigacion

y alerta VPor este motivo, ensefar

idas o casas corren peligro d
l un elemento decisivo de los pl
desastres y de contingencia, asf G
_ to y la conservacion de voluntario
RETEIER sUbestoncia de la Media Luna Roja. Esta capacita
cion puede llevarse a la practica de las sig

\
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Concienciacion, educacion y capacitacion de la poblacion

Mediante diversos programas de educacién de la poblacién, las personas amenazadas por un
potencial aprenden qué puede suceder y qué se les pedira que hagan, o como pueden participar ef
cién de emergencia. Al mismo tiempo, los organizadores de estos programas educativos deberian
también los comentarios de la poblacion local acerca de los problemas o carencias que podria haber
plan. La comunidad tiene un conocimiento innato de sus propios riesgos, recursos y capacidad
importante recordar que, en el &mbito de la gestion de desastres, la educaciones un proceso de
direccion. Por ejemplo, si un grupo no comprende bien la secuencia en la que se desarrolla la alerta ej
plan determinado, tal vez sea necesario realizar ajustes o modificaciones. |

Capacitacion especifica en materia de respuesta a desastres

La capamtacmn deberia estar dlrlglda ala poblacmn adulta y centrarse concretamente en la formacion ¢

luacion de los dafios y las necesidades, suministro
en la comunidad, salud en emergencias, etc. Mut

girse también a otras organizaciones con base.en la
caso de desastre, incluso si ese no es su cometido a
de los servicios sociales locales en zonas de alto riesgo
de la poblacion cuenten con las aptitudes y ladnforma
diatas, antes o durante la situacion de emergencia.

Es fundamental vincular o conectar todos 10§ ¢iirsos
para coordinar su ampliacion desde el ambito local

complementa las iniciativas mundiales de capacitaéiéu | { e urgencia (ERU)
, asi, la continuidad
el'sistema y de como las diver-

y un entendimiento comun basico de la formaen que cada uno'e
sas partes del sistema de gestion de desastres funcionan al unisono.

Por Gltimo, debe hacerse hincapié en que la capacitacion no puede ser un evento Unico. Es esencial impar-
tir cursos de actualizacion a los voluntarios, al personal de la Sociedad Nacional, a los dirigentes y a los
delegados.

Ejercicios y simulaciones

El tnico modo de saber si un plan de respuesta o de contingencia funcionaes llevarlo a la practica, eva-
luarlo y modificarlo, si procede. Esta tarea puede llevarse a cabo mediante una de las siguientes formas:
1) ejercicios/simulaciones de respuesta, y 2) examen posterior a la accion de la ejecucion y validez del plan
tras la emergencia real.

Los ejercicios brindan una excelente oportunidad para examinar las ventajas y deficiencias del plan. No
hay necesidad de incluir en ellos a todos los actores, y pueden consistir en ejercicios de simulacion (por
ejemplo, para los encargados de tomar decisiones y planificadores). Los examenes posteriores a la accion

6 Las paginas relativas al marco para la gestion de desastres estan en FedNet en: https://fednet.ifrc.org/sw72995.asp.
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son una forma eficaz de aprovechar las ensefianzas extraidas de}
den incorporarse entonces al plan de respuesta a desastres, obte
socorro mas eficaces.

Las simulaciones/ensayos de respuestas en casos de emergencia so
tesis y los procedimientos de los planes de respuesta a desastres y
recursos son limitados. Mediante simulaciones y ejercicios de capa
lo més parecidas posible a las previstas por los planes. Habria que
fiar las funciones que se les asigna en los planes de respuesta a desas

Esas simulaciones y ejercicios mostraran las ventajas y deficiencias dg
ciones y ejercicios abarquen todo el sistema e incluyan a todos los c0
una situacion real de desastre (por ejemplo, Sociedades Nacionales, @
y otros grupos). Son también validos e importantes los ejercicios de

Las simulaciones y ejer
gramas de capacitacio
ciencias en los planes

y conclusiones extraidas, realizar las modificaciones apropiadas. Es fundamental 'f’.
planes de respuesta a desastres o de contingencia pueden quedar desfasados debi
econémicos, organizativos y de otra indole que se han producido desde que fueroni¢

Si bien mantener la actualizacion y pertinencia de los planes de respuesta a desastr
una tarea dificil, puede lograrse programando examenes periddicos. El plan debg

son los encargados de actualizar el plan. Entre la informacion que se ha de poner @

dica cabe citar la siguiente: i

m datos del personal y de las organizaciones que participan en la respuesta a emergel
de teléfono, movil y fax, direcciones de correo electrénico, etc.);

m planes de transporte y logistica;

m existencia de estructuras de emergencia; y

m lista de recursos disponibles.
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El proceso de actualizar los procedimientos expuestos en los planes de respuesta a desastres y
de contingencia es muy sencillo y deberia comprender, como minimo, los siguientes elementos:

¢ Qué secciones se deberian actualizar?

La lista detallada de las partes del plan que deben actualizarse, destacando los contenidos
mas importantes. No serd necesario poner al dia todos los elementos con la misma frecuen-
cia o del mismo modo.

¢,Cuando o con qué frecuencia actualizar?

Definir claramente la frecuencia con la que deberia actualizarse cada una de las partes del plan.
Esto dependera de la importancia de la informacion, y de la frecuencia con que estan expues:
tas a cambios. Por ejemplo, todo lo relacionado con los recursos se modificara mas a menudo
que la informacion sobre el contexto general. Se recomienda, por lo general, actualizar los pla-
nes de contingencia mas frecuentemente que los planes de respuesta en casos de desastre.

¢,Como se deberia actualizar el plan o qué metodologia habria que aplicar?

La metodologia méas adecuada deberia elegirse segin la parte del plan que se examina.
Determinadas secciones pueden actualizarse facilmente consultando péginas de Internet o
documentos institucionales y estratégicos, mientras que otras requieren una consulta o eva-
luaciébn mas amplias, o simulaciones y ejercicios de capacitacion.

¢ Quiénse encarga de actualizar cada seccién?

Las responsabilidades de actualizar las distintas partes del plan deberian dividirse, y lo ideal
seria aprovechar al maximo los recursos con que cuenta la organizacién. Normalmente los jefes
de recursos humanos actualizan las secciones relacionadas con la capacidad, mientras que las
hip6tesis y estrategias de respuesta competen a los directores o técnicos del programa.
Recomendamos encarecidamente que una persona se encargue de dirigir el proceso de princi-
pio a fin.

¢QUEé recursos se necesitan para actualizar el plan?

Si se necesitan més recursos para la actualizacién, seria preciso destacarlo y contabilizarlo
en el presupuesto de la Sociedad Nacional.

Registrar las modificaciones aportadas al plan

Es fundamental llevar el registro de cuando se realiza la actualizacion de los planes de res-
puesta a desastres o de contingencia y quién la efectia. En este registro deberia figurar la
cantidad de copias que se hacen y a quiénes son enviadas, para asi facilitar la distribucion
de las siguientes actualizaciones.

La validez y utilidad del plan de respuesta a desastres o de contingencia también pueden evaluarse una
vez que se ha aplicado en situaciones reales, como cuando se produce un desastre. A menudo deberian
hacerse evaluaciones utilizando datos reales, basdndose en distintas metodologias, segun si se efectlia la
evaluacion durante la operacion de respuesta o después de la misma.

Evaluacion durante la respuesta (en tiempo real) y después de la misma

Un plan se pone verdaderamente a prueba cuando se ejecuta durante las operaciones reales de socorro en
casos de desastre. La operacion de socorro pone a prueba los conceptos y las hipdtesis de la planificacion.

@ CamaraEmpresarialdelPeru
@ @CamaraCmerc
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Al evaluar una operacién se brinda la oportunidad de determ
sistemas de gestion, los procedimientos y los procesos del plan a
necesidades de la operacion.

En el marco de un evento particular, se nombra a una persona o
sideradas externas si no tienen responsabilidades en el plan o si su
‘observadoras’ durante los primeros dias de la ejecucion del plan. E
terios previamente establecidos para evaluar los diferentes aspectos
y ensefianzas, y determinar las acciones necesarias para mejorarlo.

especial en las emergencias cuyos alcance y complejidad exigen una
cuando intervienen muchos actores humanitarios o se ven afectados

Entre los métodos para evaluar las operaciones cabe citar: la uti
(informes de operaciones similares y/o de otros organismos, peridd
(utilizando grupos tematicos, cuestionarios, entrevistas con el person
observacion directa. Co (“\ [0S ,V. o e determinan las ct
recomendaciones pa .»’? ntizar que los plal ’? operaciones de so
y aborden las are ‘1:

o de las
enga éx

Responsabilidades en la evaluacion de los planes de respuesta
a desastres y de contingencia

Planes de respuesta a desastres y de contingenciade la Sociedad Nacional

Las Sociedades Nacionales determinan el contenido y el formato necesarios para sus planes de
respuesta en casos de desastre y el proceso que utilizaran para evaluarlos. La direccion de la
Sociedad Nacional deberia exigir la evaluacion oficial de cada plan de respuesta a desastres
a nivel nacional y de filial al menos una vez cada tres afios; no obstante, el plan deberia eva-
luarse también cada vez que sea objeto de una modificacion importante, asi como después de
toda operacién de socorro de envergadura. El personal técnico de gestion de desastres de la
Federacion Internacional puede colaborar en la elaboracion, evaluacion y examen de estos pla-
nes, segun se solicite. Conjuntamente con las delegaciones regionales, las Sociedades Nacionales
deberian evaluar y actualizar sus planes de respuesta y de contingencia cada tres afios.

Planes de respuesta a desastres y de contingenciade la Federacion
Internacional

La Division de Coordinacion y Programas de la Federacion Internacional hard una evaluacion
oficial de cada plan regional para casos de desastre cada tres afios; efectuara ademas un
examen anual para velar por que el plan describa debidamente cada elemento requerido a
fin de permitir la coordinacién del Movimiento y dar una respuesta de manera eficaz y opor-
tuna. Esto incluye la responsabilidad de evaluar los planes de contingencia de las zonas de
alto riesgo todos los afios, mediante una labor conjunta con las Sociedades Nacionales
pertinentes o una evaluacion basada en una operacion en casos de desastre a gran escala.
Los jefes regionales de delegacion de la Federacion Internacional y los coordinadores de la
gestion de desastres se encargaran de garantizar la existencia de planes de respuesta a
desastres y de contingencia regionales y rendiran cuentas de ello.

@ CamaraEmpresarialdelPeru '
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Normas, rendicion de cuentas
y vinculos del plan

La finalidad de estas directrices es brindar asesoramiento y sugerencias para ayudar al personal espe
zado en la gestion de desastres a elaborar planes de respuesta a desastres y de contingencia de gran cd
dad, pertinencia y utilidad. No se debe Ginicamente a que la respuesta en casos de desastre forma parte ¢
mandato de las Sociedades Nacionales, sino que se trata también de una obllga0|on contraida con las pé
sonas mas necesitadas de la asistencia de la Cruz Rojay de . U al M IJ jay.cuyas vidas depen
de ésta en tiempo de crisis. Es indispensable rendir ct > a.los beneficiario {0 el:\\ j
a desastres y de contingencia, los cuales deben satisfé  cali ?

de décadas de experiencia en materia de respuest

En estas directrices se ha insistido también reiteradal
tres y de contingencia es un proceso que no‘puede lle £
y Utiles, los planes deben ser un esfuerzo de colaboracion

0 procesos de otros organismos, sean éstos-gubernan
niveles: nacional, regional y mundial.

Normas y rendicion de cuSLaSS

Recomendamos a los planificadores que, al disefiar los
tengan en cuenta y aprovechen las politicas, los principiasy ¢
como el Acuerdo de Sevilla y las Medidas complementarias, aria y Normas minimas de
respuesta humanitaria en casos de desastre del Proyecto Esfera, el Codlgo de conducta relativo al socorro
en casos de desastre para el Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Media LunaRoja y las orga-
nizaciones no gubernamentales, el Cédigo de conducta para el personal, los Principios y Normas de la
Cruz Rojay de la Media Luna Roja para el Socorro en Casos de Desastre, los Principios Fundamentales
del Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja y las politicas de gestion de desas-
tres de la Federacion Internacional, las directrices para las Sociedades Nacionales bien preparadas (SNBP),
la Iniciativa “Mejor disefio de programas”, y las cuestiones de género en casos de desastre y la buena ges-
tién de las donaciones humanitarias, entre otros.

Estos documentos pueden, pues, aplicarse para promover y garantizar las normas Y la rendicion de cuen-
tas, y utilizarse ademas para elaborar indicadores de hipétesis de planificacion, y para supervisar y evaluar
los efectos de la respuesta en casos de desastre.

En Ultima instancia, todas estas herramientas tienen por finalidad asegurar que las necesidades de las per-
sonas y comunidades afectadas estén en primer plano en las respuestas a desastres.

@ CamaraEmpresarialdelPeru
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Normas Y rendicion de cuentas: lo que debe recordarse en la respuesta
a desastres

Evaluacion

Incluir en la evaluacion inicial las cuestiones de acceso, concienciacion y comprension en rela-
cion con los Principios Fundamentales, el Proyecto Esfera, el Codigo de conducta, el Acuerdo
de Sevilla, y las cuestiones relacionadas con el género y una mayor proteccion. En este senti-
do, se planifican actividades del programa con mirasa promover y mejorar estos aspectos.

Acceso a la informacion

Conseguir suficientes manuales con las diversas herramientas y directrices para que las per-
sonas puedan acceder a la informacion cuando la necesiten. Traducir todas esas herra-
mientas al idioma local para mejorar su comprension y adopcién.

Capacitacion

Realizar cursos de capacitacion basicos y de actualizacion para el personal existente utili-
zando el material disponible en los idiomas locales. Organizar cursos sobre esos instru-
mentos para todos los colaboradores y voluntarios nuevos.

Sensibilizacion

Transmitir dentro de la Cruz Roja y la Media Luna Roja y a los asociados gubernamentales
y demas asociados locales la necesidad de adherirse a las normas y destacar la importan-
cia de los Principios Fundamentales, el Cédigo de conducta, el Acuerdo de Sevilla y las
Medidas complementarias, y los Principios y Normas para el Socorro en Casos de Desastre.
Difundir documentos e informes sobre la utilizacién de instrumentos como el Proyecto Esfera
a fin de mostrar como se aplican y fomentar el respaldo de nuevos donantes.

Seguimiento

Hacer el seguimiento de la aplicacion de las normas y los principios y determinar los ambi-
tos en los que hay que seguir trabajando. Observar que los indicadores de las
‘Caracteristicas de una Sociedad Nacional bien preparada’ (CSNBP), el Proyecto Esfera y
los principios del Cédigo de conducta pueden utilizarse para elaborar el plan de segui-
miento de un proyecto.

Evaluacion

Evaluar la adhesién a las CSNBP, a las normas del Proyecto Esfera y al Cédigo de conduc-
ta, y definir las ensefianzas extraidas y las areas que se han de mejorar en el futuro. El sitio
Web’ del Proyecto Esfera proporciona algunos ejemplos Utiles sobre la forma de utilizar el
Codigo de conducta en la evaluacion de proyectos.

Como se expuso en el capitulo anterior, es necesario supervisar y actualizar conti
que sigan siendo eficaces. Si el plan de respuesta a desastres y de contingencia se
situacion de emergencia real, las delegaciones de la Federacion Internacional v las
podran examinar y actualizar sus planes ya elaborados para reflejar larealidad, las of
cultades experimentadas en el transcurso de la respuesta. Durante ese examen d
siguientes preguntas:
m ;Cuales fueron las ventajas y deficiencias del plan de respuesta a desastres o de ¢
se podria modificar o mejorar?

7 En laseccion de carga/descarga del Proyecto Esfera (que se encuentra en el mend principal) se puede consultar
monitoring and evaluation and audit examples”. http://www.sphereproject.org/component/option,com_docman/!

@ CamaraEmpresarialdelPeru ;
( Www.CamaraempresarlaI.org.pe/ )

@CamaraCmerc


http://www.sphereproject.org/component/option

CAMARA DE
COMERCIO EMPRESARIAL
DEL PERU

B (Qué es lo que ocasiond mas victimas y dafios? ;Qué puede hacer, de ser posible, la Sociedad
para mitigarlos o impedir que se produzcan en el futuro?

m (Cuales fueron las principales dificultades para conseguir asistencia para las personas que lan
ban? ;Cémo la Sociedad Nacional podria superar estas dificultades en el futuro? ‘

B ;Como funciond el sistema de alerta? ;Qué hay que mejorar?

B (Qué errores se cometieron? ;Qué cambios deben hacerse para no volver a cometerlos en el fut

B (Qué se hizo bien? ;Qué medidas pueden tomarse para velar por que la Sociedad Nacional siga
teniendo este nivel de calidad?

m ;Con qué suministros se contaron y cuales faltaron? ;Cdmo podria resolverse el déficit en el futu

B (Cual fueelnivel y la calidad de la coordinacidn con la Sociedad Nacional y con otros asociados e
nos? ;Qué coordinacion adicional se necesita? ;Como podria mejorarse esa coordinacion en el fut

Concertacion con los instrumentos namonales regionales |
e internacionales (del ambito Ioc H

Los desastres “no saben de fronteras”, por lo tanto,
nal por las Sociedades Nacionales se integren e
plejas, a veces es mas facil prever si se veranafectado
estos elementos en el proceso de planificacion’(vease ¢

Las delegaciones regionales de la Federacion Internac
para impulsar el rapido despliegue de recursos-n los p
de esa labor se han capacitado y preparado.gquipos
nacional y regional), se establecieron bases logisticas Y
SOCOITO0. \

gaciones a nivel de pais deben velar por mantener informado a
desastres 0, mejor aun, incluirlo en los procesos de planificacion nacionales.

Asi como la planificacion local deberia inspirarse en la planificacion regional, lo mismo se aplica a los pla-
nificadores regionales que deben aprovechar los instrumentos Yy recursos existentes a escala mundial.
Todos los que participan en la planificacion, independientemente de la categoria, deben conocer estas
herramientas y la forma de acceder a ellas. Algunos de los principales instrumentos internacionales se enu-
meran mas abajo, y una lista mas detallada y la informacion sobre como acceder a ellos figura en la sec-
cion de herramientas del Sistema de Informacién para la Gestion en Casos de Desastre (DMIS)e.

DREF

El Fondo de Reserva para el Socorro en Casos de Desastre (DREF) de la Federacion Internacional repre-
senta una reserva de dinero sin asignacion especial que se utiliza para garantizar la financiacion inmedia-
ta de larespuesta a emergencias. El fondo esta administrado por la Division de Coordinacion y Programas
de la Secretaria y es una parte muy valiosa de la capacidad global de respuesta en casos de desastre de la
organizacion.

8 Consulte la seccion de herramientas del DMIS en https://www-secure.ifrc.org/dmis/toolbox/toolbox.asp

@ CamaraEmpresarialdelPeru
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Llamamientos

Cuando la informacion inicial procedente de un pais asolado pd
recursos de Sociedades Nacionales asociadas y de otros donantes
sonas y de la Sociedad Nacional receptora, se puede lanzar un Ilé
miento se basa en la evaluacién inicial y/o en la informacion dis
desastres del pais de que se trate y en los conocimientos generales sol
inicial es a menudo preliminar y va seguido de rectificaciones al cal
do se obtiene mas informacion que procede directamente del terren

o <<

Equipos nacionales de intervencion (NIT)/respuesta adesa

Los NIT (en América) y los NDRT (en otras regiones) son I
cion/respuesta a desastres de una Sociedad Nacional de la Cruz ROja
El concepto de estos eqmpos no debe con3|derarse como algo nuevo g

tener distintos m

Equipos regionales o

La principaltarea de;l

Nacional receptora en \ pliestas sectorlz:i
RIT/RDRT son. equ : te / uan confor
regionales entre palseSx : S 2 ' preparacnon par

mismos. Los equipos €s
dentro de cadaregio

Equipos de evaluacion y coordinacion sobre el terreno (FACT)

Los equipos de evaluacion y coordinacion sobre el terreno estan listos para seﬁﬁ
de 6 a 24 horas, a fin de coordinar la respuesta del Movimiento tanto en casos dé
de evolucion lenta, ademés de analizar informacion derivada de la evaluacion "k
cion de los planes de accién. Los equipos estan integrados por personal espe
desastres y expertos sectoriales de las Sociedades Nacionales y de la Secré

Internacional que reciben formacion en la misma metodologia.

Unidades de intervencion de urgencia (ERU)

Las unidades de intervencion de urgencia proporcionan a la Federacion Internacional
cial de respuesta a desastres que consta de los siguientes mdulos flexibles: especialistd
previamente; equipo normalizado; disponibilidad para intervenir en el plazo de 48
cionar plenamente de manera auténoma durante un mes; y capacidad para actuar

1
Las ERU pueden prestar una gama de servicios (por ejemplo, salud, suministro de @
mas de funciones de apoyo esenciales (por ejemplo, logistica, telecomunicaciones y tech

@ CamaraEmpresarialdelPeru
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macion) donde lainfragstructura y las instalaciones locales han sido dafiadas, no dan abasto a caul
necesidades o no existen. Las ERU han intervenido en distintos desastres naturales, como te
inundaciones y huracanes, y se han movilizado también para ayudar a los desplazados internos.

Las diversas ERU estan patrocinadas por las Sociedades Nacionales, y la Secretaria de la Fedé
Internacional se encarga de la coordinacion general, el despliegue, la asistencia técnica y la evaluag
sus intervenciones Y las actividades conexas. f

Sistema de Informacion para la Gestién en Casos de Desastre (DMIS)

EI DMIS es un sitio web interactivo protegido por una contrasefia que proporciona seguimiento, iny
tarios, informes sobre el terreno, intercambio de informacién sobre las operaciones de respuesta a de
tres, hojas de datos del pais, hojas informativas y otros recursos, procedimientos y directrices destinag
a las personas que trabajan en la respuesta a desastres en las Sociedades Nacionales y en el terreno.

la emergencia requiere asistencia externa. Laresp
ce ampliamente la gravedad de la situacién, co
necesidades directamente desde el area afectada,

Recursos para la gestion de desastres

La Federacion Internacional y sus miembros-poseen una
gestion de desastres, y la Secretaria de Ginebra, las de
Nacionales han elaborado numerosas herramientas, pr
mentos que sirven de orientacion. En la seccion/Gest
muchos de estos recursos, junto con definiciones'ypo' e
el intercambio de conocimientos en esta materia.

Normas, leyes y principios aplicables en las accion
en casos de desastre (IDRL)

La Secretaria de la Federacion Internacional, junto con las Sociedades Nacionales, los Gobiernos y otros
asociados se han comprometido a realizar actividades de investigacion y concienciacion a escala mundial
en relacién con las IDRL, y a examinar la forma de utilizar més eficazmente el marco juridicoy de poli-
ticas nacional, regional e internacional para facilitar y mejorar la respuesta internacional a desastres siem-
pre que sea necesario. Puede obtenerse mas informacién, incluida una base de datos de la legislacion
vigente, en el sitio web de la Federacion Internacional: www.ifrc.org/what/disasters/IDRL

@ CamaraEmpresarialdelPeru
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Anexos

Anexo 1 | Planes de respuesta a desastres y de contingencia —

Estructura propuesta/contenido minimo

Anexo 2 | Funciones y mandato

Anexo 3 | Contactos en emergencias

Anexo 4 | Analisis de los peligros I /\, pacidad

5N

los riesga
Anexo 5 | Formulacion de hi
Anexo 6 | Zonas de interven
Anexo 7 | Zonas de intervéng:l
Anexo 8 | Informacion eseh.ciai

Anexo 9 | Funciones multisect

Anexo 10 | Preparacion y fortalecir

Anexo 11 | Peligros potenciales regionales

Preparacion de la respuesta antes del desastre

Anexo 12 | Procedimientos operativos estandar (SOP)

En el plazo de 24 horas — Respuesta inicial

A partir de las 24 horas hasta el final de la primera semana

Desde el final de la primera semana hasta el final de la emergencia

@CamaraCmerc
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Plan de respuesta a desastres

1 Objetivos, alcance y limitaciones institucio-
nales del plan de respuesta a desastres
B Base administrativa y normativa para la respuesta
(marco juridico)
B Objetivos generales y especificos del plan
W= @ Limitaciones del plan
B Alcance y cobertura

Analisis del contexto

Ubicacion geografica

Sistema politico-administrativo

Andlisis sociopolitico

Andlisis socioeconémico

Analisis del sistema nacional de reduccion
de desastres

B Andlisis sociocultural

B Grupos vulnerables

B Andlisis de la seguridad

Anexo 2
HEEEEEDN

3 Marcoy politicas institucionales

B Politicas internacionales del Movimiento Internacional
de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja

H Politicas de gestion de desastres de la Sociedad
Nacional

B Marco institucional de normas de la Sociedad
Nacional

B Parametros juridicos y operativos nacionales en
relacion con los desastres

B Marco internacional para la asistencia humanitaria

4 Analisis del riesgo

B Andlisis de las amenazas

B Analisis de la vulnerabilidad

B Definicién de los niveles de riesgo

5 Contexto del desastre

B Ubicacion geogréafica

B Marco histérico de amenazas y desastres
B Descripcion general del contexto

B Indicadores para medir la magnitud

6 Capacidad, aptitudes y recursos existentes

B Capacidad y recursos institucionales internos:
miembros de la Sociedad Nacional y del Movimiento

B Capacidad y recursos institucionales externos:
Gobierno, ONG, organismos de las Naciones
Unidas, etc.

=S m Capacidad y recursos de la comunidad

Descripcién general
Analisis de las amenazas

Las amenazas mas importantes de las zonas geograficas estudiadas
(por ejemplo, terremotos, inundaciones, erupciones volcanicas,
huracanes, sequias, epidemias, desprendimientos de tierra, etc.)
Analisis de la vulnerabilidad

Condiciones especificas de la exposicion y la vulnerabilidad (por
ejemplo, fisicas, econémicas, sociales, organizativas, institucionales,
educativas, culturales, etc.)

Contexto del desastre: Lnidag goografica.e.analisis,

Analisis de las amenazas
Region

Pais

Estado o provincia

Distrito o municipalidad
Comunidad

Localidad o barrio especificos

Analisis de la vulnerabilidad
B Poblacioén, sector, comunidad, familia, individuo

Analisis del marco histérico

Andlisis de los peligros/amenazas
Periodo de recurrencia (calendario) e incidencia de las amenazas.
Por ejemplo: meses, afios, cada cinco afios, decenio(s), etc.

Analisis de la vulnerabilidad

B Calendario del analisis de los factores de vulnerabilidad en un
grupo definido.

B Fechas de la informacion utilizada y examinada.

Indicadores de medicion

Analisis de las amenazas

B Probabilidad de que se produzcan

B Posible zona afectada y cobertura territorial
B Magnitud de los dafios y las pérdidas

B Porcentaje de la poblacién afectada

u Otros

Analisis de la vulnerabilidad

B Vulnerabilidad econdmica: ingresos familiares, tasa de desempleo, etc.

B Vulnerabilidad social: esperanza de vida, acceso a servicios médi-
cos, educacion, infraestructura, saneamiento, etc.

B Vulnerabilidad organizativa: existencia de comités y planes de res-
puesta a desastres, sistemas de alerta temprana, etc.

B Vulnerabilidad fisica: refugios, ubicacion y calidad de estructuras
y viviendas, etc.

Valores y escala de medicion
Analisis de las amenazas
B Improbable, posible o inminente
B Otros métodos de medicion

Analisis de la vulnerabilidad
B Baja, media, alta
B Otros medios de medicion
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7 Posiblesestrategias de respuesta

a desastres
u Areas de accion tematicas prioritarias Zonas de intervencion
B Actividades y coordinacion

B Recursos necesarios y existentes Andlisis de los peligros/amenazas
B Capacidad y recursos institucionales externos: f— Analisis de la vulnerabilidad
Gobierno, ONG, organismosde las Naciones

Analisis de los riesgos

Unidas, etc.
B Capacidad y recursos de la comunidad

8 Procedimientos operativos estandar (SOP)

B Indicadores o sucesos desencadenantes

B Descripcion de los SOP: coordinacion operativa,
gestion de la respuesta, toma de decisiones,
continuidad de la planificacion de las operaciones,
relaciones de los donantes, etc.

B Procedimientos principales y adicionales: evalua-
cién de los dafios y las necesidades, informacion
y medios de comunicacién, operaciones especiales
como por ejemplo busqueda y salvamento, gestion
de materiales peligrosos, atencién prehospitalaria,
etc.

B Capacidad y recursos institucionales externos:
Gobierno, ONG, organismosde las Naciones
Unidas, etc.

B Capacidad y recursos de la comunidad

9 Preparacion, seguimiento, evaluacion
y actualizacion institucionales del plan

B Determinacion de las deficiencias y los ambitos
que han de fortalecerse

B Seguimiento y evaluacion de la estructura y
el contenido del plan

B Mecanismos para actualizar el plan.

10 Anexos
B Todos los anexos pertinentes.

@ CamaraEmpresarialdelPeru



CAMARA DE
COMERCIO EMPRESARIAL

DEL PERU

Funciones y mandato

Utilice este formulario para describir brevemente el mandato y las po
ga un analisis del contexto. |

Precise: ¢Cual es la funciénde la Sociedad Naciona
o0 durante emergencias complejas?

=

e g
Expliquez¢gSe'reflejas ales la

Nacional'en; situacio

e
4

S~

T E—
Describa: ¢De qué exoneraciones de impuestosy aranceles
se beneficia la Sociedad Nacional en situaciones de desastre
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Expligue: (Qué personas o grupos representa la Sociedad Nacional?

Precise: ¢Cudles son las capacidades humanas, materiales y tecnoldgicas
de la Sociedad Nacional?

Describa: ¢Cudles son las limitacionesy el alcar

Exponga brevemente: un analisis sociopolitico, econémico y cultural

@ CamaraEmpresarialdelPeru i
www.camaraempresarial.org.pe/
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Contactos en emergencias

Ejemplo 1: Datos de los contactos en emergencias para las Sc

Sociedad Nacional Coordinador Miembros del equipo Coordinador

(incluidos nimeros de teléfono) de refuerzo

Ambito de Nombre: Nombre:
responsabilidad
de la respuesta Correo electronico: Correo electronico:
a desastres
Teléfono de la oficina: Teléfono de la oficina:
Ejemplo: Fax: Fax:
Coordinador Mévil: Movil:
de la respuesta
a emergencias | Teléfono particular: Teléfono particular:
|
| Otros nimeros de teléfono: Otros nimeros de teléfono:

Pais/delegaciones Coordinador Miembros del equipo Coordinador
regionales (incluidos los teléfonos) de refuerzo

Ejemplo 2: D i

Ambito de Nombre: Nombre:

responsabilidad
de la respuesta ‘Correo electrénico: Correo electronico:
a desastres |
Teléfono de la oficina: Teléfono de la oficina:
Ejemplo: Fax: Fax:
Activar Mévil: Mévil:
los servicios
de respuesta Teléfono particular: Teléfono particular:
Otros nimeros de teléfono: Otros nimeros de teléfono:

Complete el cuadro de arriba para los siguientes ambitos de responsabilida
Comunicacién con la sede, gestion de las relaciones externas y los llamamientos
medios de difusién, coordinacion y enlace con otros organismos y servicios, ges
nistrativas.
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Contactos en emergencias

Datos de los contactos en emergencias: abarca a todas las Sociedades Nacionales receptor
colaboradoras/participantes de la regién

Sociedad
Nacional

Contactos en
emergencias

Secretaria de

la Federacion
Internacional
en Ginebra

Contactos en
emergencias

Oficina
zonal de
la Federacion
Internacional

Contactos en
emergencias

Unidad de
Gestion de
Desastres
de la Federacion
Internacional

Contactos en
emergencias

Oficina
nacional de
la Federacion
Internacional

Contactos en
emergencias

Nombre:

Correo electronico:
Teléfono de la institucién:
Fax:

Movil:

Teléfono particular:
Nombre:

Correo electronico:
Teléfono de la institucién:
Fax:

Movil:

Teléfono particular:
Nombre:

Correo electrénico:
Teléfono de la institucién:
Fax:

Movil:

Teléfono particular:
Nombre:

Correo electrénico:
Teléfono de la institucion:
Fax:

Movil:

Teléfono particular:

Nombre:

Correo electrénico:
Teléfono de la institucién:
Fax:

Movil:

Teléfono particular:

@ CamaraEmpresarialdelPeru

Nombre:

Correo electronico:
Teléfono de la institucién:
Fax:

Movil:

Teléfono particular:
Nombre:

Correo electronico:
Teléfono de la institucién:
Fax:

Movil:

Teléfono particular:
Nombre:

Correo electrénico:
Teléfono de la institucién:
Fax:

Movil:

Teléfono particular:
Nombre:

Correo electrénico:
Teléfono de la institucion:
Fax:

Movil:

Teléfono particular:

Nombre:

Correo electrénico:
Teléfono de la institucién:
Fax:

Moévil:

Teléfono particular:

www.camaraempresarial.org.pe/
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Analisis de los peligros, la vulnerab
y los riesgos
Anexo 4a

Utilice este formulario para determinar la probabilidad de los
los datos correspondientes.

Pais:

Ubicacién geografica:

Probabilidad alta Probabilidad media Probabilidad baja

Peligro 1

Consecuencias La peor situacion ‘
Consecuencias Situacion grave
Riesgo total

Probables factores
desencadenantes

Estacionalidad

Analisis de los riesgos — ubicacion geografica

Probabilidad Comentarios
Peligro 1
Consecuencias La peor situacion
Consecuencias Situacion grave
Riesgo total

Probables factores
desencadenantes

Estacionalidad
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Utilice este formulario para resumir las consecuencias del peligro para una zona concreta

considera expuesta a riesgos

Pais:

Ubicacién geografica:

Peligros Porcentaje de la Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo de
poblacion expuesta|] medioambiental econémico social los medios

al riesgo

Utilice este formulario para determinar las necesidad

satisfacerlas.

Necesidades potenciales
en emergencias

Necesidades urgentes

Busqueda y salvamento

Primeros auxilios

Evacuacién de emergencia

Necesidades de agua y saneamiento
Distribucion, almacenamiento, procesamiento
Rehabilitacion/creacion de fuentes alternativas
Evacuacion de excretas

Eliminacion de basuras

Higiene personal

Control de insectos y roedores

Necesidades de alimentaciony nutricion
Distribucion a corto plazo

Distribucion a largo plazo

Alimentacion complementaria/terapéutica
Agricultura

Seguimiento nutricional

ﬂ CamaraEmpresarialdelPeru

de subsistencia

Recursos potenciales para emergencias
¢Funcién? ¢Responsabilidad? (si o no)

Necesidades Poblacion  Sociedad  Proteccion Otros
habituales local/ Nacional  civil

voluntarios
T T I T T A
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Recursos potenciales para emergencias
¢Funcién? ¢Responsabilidad? (si o no)
Necesidades potenciales Necesidades Poblacion  Sociedad  Proteccion Otros
en emergencias habituales local/ Nacional  civil

voluntarios
- TN EEEEER Ty S T I Iy TN eI
Necesidades de refugios

Refugios de emergencia
Edificios/estructuras

Mantas
Combustible para viviendas

Utensilios de cocina

Necesidades relacionadas con la salud
Salud de las personas
Reconstruccién, transporte, equipo

Suministros médicos

Vacunacion

Control de la diarrea

Control de las enfermedades infecciosas
Bienestar social y restablecimiento
del contacto entre familiares
Servicios sociales de la comunidad
Nifios de la calle

Escuelas/educacion

Restablecimiento del contacto entre familiares

Necesidades relacionadas con
la seguridad

Bienestar
Control de los robos
Control de la violencia

Control del abuso de poder

¢ Otros tipos de necesidades

en emergencias?

Acuerdos con otros asociados

Planes para desastres de la comunidad

Planes de solidaridad de la comunidad

@CamaraCmerc
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Formulacion de hipotesis

Utilice este formulario para entender las necesidades que pueden surgir en emergencias

Terremotos | Inunda- | Movimientos | Hambre/ Otros
ciones | de poblacién sequia | desastres

Busqueda y salvamento

Primeros auxilios F (e%:! S
Evacuacion de emergencia F O4 S
Agua y saneamiento

Distribucion, almacenamiento, procesamiento F1 F F F
Rehabilitacién/creacion de fuentes

alternativas F1 02 F F
Evacuacion de excretas FU ou F S
Eliminacion de basuras FU Oou F S
Higiene personal FU Oou F S
Control de insectos y roedores ou F S S
Alimentaciony nutricion

Distribucion a corto plazo F (e} F
Distribucion a largo plazo Oou FR F
Alimentacion complementaria/terapéutica S O O
Agricultura S3 F F
Seguimiento nutricional S (e} F
Refugios y enseres

Refugios de emergencia SC S F
Edificios/estructuras F 04 F
Mantas SC 5@ 5@
Combustible para viviendas S (e} F
Utensilios de cocina F (e%! F
Salud

Salud de las personas ES (e} F
Reconstruccion, transporte, equipo F o F
Suministros médicos ES o F
Vacunacion S (e} F
Control de la diarrea S E E
Control de las enfermedades infecciosas S F F
Bienestar social y restablecimiento

del contacto entre familiares

Servicios sociales de la comunidad F F F
Nifios de la calle (e} (e} F
Escuelas/educacion F (e} E
Restablecimiento del contacto entre familiares F F E

Necesidades que surgen frecuentemente F 1 Solo si cambia la direccion de las corrientes subterraneas
Necesidades que surgen con cierta frecuencia O 2 Silos pozos o las fuentes normales de agua de superficie estan
contaminadas o son inaccesibles
Necesidades poco frecuentes S 3 Silos principales sistema de riego estan destruidos
Necesidades en zonas urbanas U 4 S6lo en caso de inundaciones repentinas
Necesidades en zonas rurales R 5 Solo durante los primeros dias para tratar a las personas afectadas.
Necesidades relacionadas con el clima C

@ CamaraEmpresarialdelPeru
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respecto a un peligro determinado.

Anexo 6

Zonas de intervencion

(teniendo en cuenta la capacidad y |0

Zonas de intervencién

Primera respuesta
Blsqueda y salvamento
Primeros auxilios

Evacuacion de emergencia
Evaluacion de la emergencia

Asistencia de socorro
en emergencias

Restablecimiento del contacto
entre familiares

Salud en emergencias

Distribucion de agua en emergencias

Agua y saneamiento

Distribucién, almacenamiento,
procesamiento

Rehabilitacion/creacion de fuentes

alternativas

Evacuacion de excretas
Eliminacion de basuras
Higiene personal

Control de insectos y roedores

Alimentaciony nutricion
Distribucion a corto plazo
Distribucion a largo plazo

Alimentacion complementaria/
terapéutica

Agricultura
Seguimiento nutricional

Refugios y enseres

Gestion de los refugios
de emergencia

Apoyo a los refugios de emergencia

Edificios/estructuras
Mantas

Combustible para viviendas
Utensilios de cocina

Filial de la
Cruz Roja y
de la Media

Luna Roja

En caso afirmativo,
indique la capacidad y
los recursos disponibles,
y el calendario.

Sede de la
Cruz Roja y

de la Media
Luna Roja

En caso afirmativo,
indique la capacidad y
los recursos disponibles,
y el calendario.

i

Secretaria de
la Federaciéon
Internacional

En caso afirmativo,
indique la capacidad y
los recursos disponibles,
y el calendario.

Sociedad
Nacional
hermana

En caso afirmativo,
indique la capacidad y
los recursos disponibles,
y el calendario.

CamaraEmpresarialdelPeru

@CamaraCmerc

0,
®




CAMARA DE

COMERCIO EMPRESARIAL

DEL PERU

Zonas de intervencion

Salud
Salud de las personas
Reconstruccion, transporte, equipo
Suministros médicos

Vacunacion

Control de la diarrea

Control de las enfermedades
infecciosas

Apoyo psicolégico

Filial de la
Cruz Roja y

de la Media
Luna Roja

En caso afirmativo,
indique la capacidad y
los recursos disponibles,
y el calendario.

Sede de la
Cruz Roja y

de la Media
Luna Roja

En caso afirmativo,
indique la capacidad y
los recursos disponibles,
y el calendario.

Bienestar social y restablecimiento del contacto entre familiares

Servicios sociales de la comunidad
Nifios de la calle
Escuelas/educacion

Busqueda

Logistica
Adquisiciones
Transporte
Almacenamiento

Seguridad

Bienestar

Control de los robos
Control de la violencia
Control del abuso de poder

Otros

Yy ) @CamaraCmerc

Secretaria de
la Federacion
Internacional

En caso afirmativo,
indique la capacidad y
los recursos disponibles,
y el calendario.

Sociedad
Nacional
hermana

En caso afirmativo,
indique la capacidad y
los recursos disponibles,
y el calendario.

www.camaraempresarial.org.pe/
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Zonas de intervencion a escala local

Aptitudes

Nombre

Inventario de recursos
Sociedad Vehiculos
Nacional Vehiculos en
el terreno
Camiones

n CamaraEmpresarialdelPeru

Anexo /

Idiomas

Equipo de
emergencia
Radio VHF, HF

Teléfono satelital

Disponibilidad
para efectuar
misiones

Disponibilidad

para efectuar
misiones

Disponibilidad
para efectuar
misiones

Género

Nacionalidad

Nacionalidad

Género

Depositos
Ndmero
Capacidad

Nacionalidad

Existencias de
emergencia
Alimentos
Articulos no
alimentarios
Refugios
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Anexo 8

Informacion esencial

Utilice este formulario para gestionar la informacion basica y esencial.

Sociedad Nacional: Formulario rellenado por:

1 Datos del contacto para la coordinacion con donantes, asociados y medios de comunicacion
internacionales en caso de desastre:

Nombre del primer contacto: Nombre del segundo contacto (persona de reserva):
Nombre: Nombre:

Correo electrénico: Correo electrénico:

Teléfono de la oficina: Teléfono de la oficina:

Fax: Fax:

Movil: Movil:

Teléfono particular: Teléfono particular:

Otros numeros de teléfono: Otros numeros de teléfono:

2 En caso de desastre de gran escala, es posible que se necesiten mas contactos para coordinar y
proporcionar informacion a los donantes, asociados y medios de comunicacion internacionales.
Mencione todos los nombres que sea necesario:

Nombre del primer contacto: Nombre del segundo contacto (persona de reserva):
Nombre: Nombre:

Correo electronico: Correo electronico:

Teléfono de la oficina: Teléfono de la oficina:

Fax: Fax:

Movil: Movil:

Teléfono particular: Teléfono particular:

Otros numeros de teléfono: Otros numeros de teléfono:

3 Con objeto de calcular la capacidad de respuesta real de la Sociedad Nacional en casos
de desastre, indique la siguiente informacion:

Ndmero de voluntarios disponibles Principales actividades de la Sociedad | Capacidad logistica de la Sociedad
para apoyar la respuesta de la Nacional (por ejemplo, salvamento, Nacional para la distribuciéon de
Sociedad Nacional durante: primeros auxilios, donacion de sangre, | articulos de socorro:
busqueda, evaluacion de los dafios y
las necesidades)

Las primeras 24 horas: ¢Para cuantas personas?
Las primeras 72 horas: ¢Durante cuénto tiempo?
La primera semana:

El primer mes:

@ CamaraEmpresarialdelPeru i
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Sociedad Nacional: Formulario rellenado por:

4 Desastres previos y peligros principales:

Ultimo desastre importante ¢Cuales fueron los efectos Zona geogréfica afectada
que afecté al pais generales?
Principales desastres en los Ultimos diez afios Zonas mas vulnerables del pais

(terremotos, huracanes, inundaciones, incendios, etc.)

Filiales de la Sociedad Nacional con capacidad Filiales de la Sociedad Nacional con capacidad
de respuesta reducida (con inclusién de zona de respuesta entre media y elevada (con inclusién
geografica y principales peligros) de zona geogréfica y principales peligros)

5 Informacion béasica para las comunicaciones por radio de la Sociedad Nacional
(si funcionan de forma regular):

Radiofrecuencia Horas operativas Otros métodos de contacto
(por ejemplo, mediante operadores
radioaficionados)

Informacién de contacto:

6 Informacidon pertinente para los siguientes organismos:

Oficina nacional de emergencias Central de policia: Sede del cuerpo de bomberos
Teléfono: Teléfono: Teléfono:

Fax: Fax: Fax:

Sitio web:

7 Datos financieros para donaciones internacionales:

¢Desea transmitir algin mensaje especifico?

Numero de cuenta del Banco:
Direccion de la pagina Web:
Direccion de correo electrénico:

Direccion de la Sociedad Nacional:

@ CamaraEmpresarialdelPeru i
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Sociedad Nacional:

8 En caso de desastre y basandose en experiencias anteriores, indique las seis principales

Formulario rellenado por:

NECESIDADES POTENCIALES por orden de prioridad:

Prioridad 1

Prioridad 2

Prioridad 3

Prioridad 4

Prioridad 5

Prioridad 6

9 Informacion de contacto (coordin

adores) para:

El centro de operaciones
de emergencia del Gobierno

Nombre del contacto:

Correo electrénico:
Teléfono de la oficina:
Fax:

Mévil:

Teléfono particular:

Buscapersonas:

Autoridades sanitarias

Nombre del contacto:

Correo electronico:
Teléfono de la oficina:
Fax:

Movil:

Teléfono particular:

Buscapersonas:

Ejército/policia

Nombre del contacto:

Correo electronico:
Teléfono de la oficina:
Fax:

Movil:

Teléfono particular:

Buscapersonas:

Autoridades de asistencia social

Nombre del contacto:

Correo electronico:
Teléfono de la oficina:
Fax:

Movil:

Teléfono particular:

Buscapersonas:

Proteccion civil

Nombre del contacto:

Correo electrénico:
Teléfono de la oficina:
Fax:

Movil:

Teléfono particular:

Buscapersonas:

Federacion Internacional

Nombre del contacto:

U CamaratEmpresarialdelPeru

@ @CamaraCmerc

Correo electrénico:
Teléfono de la oficina:
Fax:

Movil:

Teléfono particular:

Buscapersonas:

www.camaraempresarial.org.pe/
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Poblacion afectada

Organizaciones
locales de la
comunidad

Personal reclutado
localmente

Personal del
sector sanitario

Estructuras de
proteccion civil

Municipalidad
o autoridades
locales

Ejército/Policia/
Cuerpo de
bomberos

Filial de la
Sociedad Nacional

Sede de la
Sociedad Nacional

Secretaria de
la Federacion
Internacional

Sociedades
Nacionales
hermanas

ONG

Organismos de las
Naciones Unidas
(especifique)

Funciones multisectoriales y organiz

Este formulario puede utilizarse también con fines de coordin
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Preparacion y fortalecimiento de la capacidad

Actividades de preparacion

Actividades Quién las realiza

1 Proporcionar Xxx suministros y xxx equipos (como xxx) a todos los centros
de salud de los distritos que son mas vulnerables al colera para lograr tener
una capacidad de tratamiento permanente de 5.000 casos.

2 Adquirir mas reservas de viveres (por ejemplo, maiz, aceite vegetal, etc.)
como suministros de emergencia para distribuirlos de forma inmediata.

3 Elaborar un esquema con la ubicacion de los Centros de Rehabilitacion y
Nutricion y los Centros de Alimentacién Suplementaria y los puntos generales
de distribucion de alimentos de todas las zonas propensasa inundaciones.

4 Adquirir mas semillas/insumos agricolas como suministros de emergencia
para distribuirlos de forma inmediata en caso de inundacion.

5 Determinar, acopiar y almacenar de forma preventiva tiendas de campafa
y otros articulos para utilizarlos en el hogar y la comunidad en las zonas
propensasa inundaciones.

6 Determinar y aumentar la capacidad existente de las estructuras de agua
y saneamiento en probables zonas de acogida de personas desplazadas.

7 Adaquirir utiles escolares y carpetas con material didactico para distribuirlos
de forma rapida.

8 Otras

Actividades de mitigacion y fortalecimiento de |

Actividades Quién las realiza

1 Modernizar el centro de logistica en xxx y mejorar el estado del techo
del deposito.

2 |Instalar un generador de reserva para el sistema de telecomunicaciones
por si se corta la electricidad.

3 Otras (etc.)

Cuando

Cuando



Sociedades Nacionales

CAMARA DE
COMERCIO EMPRESARIAL
DEL PERU

Peligros potenciales regionales

Modelo de informacién esencial en emergencias para la repre

(Este documento se encuentra en el DMIS 'y debe actualizarlo la representacion regional
sentante regional o el jefe de zona puede delegar esta tarea; no obstante, éste es, en U
lleve a cabo). {

Region:

Fecha:

Peligros potenciales que han de enfrentar las Sociedades Nacionales
capacidad nacional y requerir asistencia externa
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Preparacion de la respuesta antes del desastre

(Regiodn) Representacion regional Unidad de Gestion
Sociedades Nacionales de Desastres de la Zona

Frecuencia Frecuencia Frecuencia

Seguimiento
y preparacion

Seguimiento
y preparacion
(continuacion)

Informaciéon/
presentacion
de informes/
comunicaciones

DE FORMA PERIODICA

Finanzas/
administracion



CAMARA DE

‘ COMERCIO EMPRESARIAL

DEL PERU

Procedimientos operativos estandar

La finalidad de los procedimientos operativos estandar (SOP) es
tlen de manera concreta por personas o departamentos clave. Lo
as descritas en el plan de respuesta a desastres o de contingencia
criterios previamente convenidos. Los SOP constituyen el vinculo
rativa real.

Los SOP deben:

m ser sencillos y faciles de entender (presentar preferentemente co

B ser auténomos;

B indicar claramente como debe realizarse una tarea, quién se encargal
quién la ejecuta;

m ser aprobados y difundidos dentro de la organizacion, y utilizados €

Es posible utilizar o amas-para hac /-?m iejor idea de todo
con la respuesta, 0 de s specif \éaﬁ N\t

Titulo: mugstra I

Fecha de-emision
Periodo de va

asta el depésito @
dad YY para socorto, i i atencion sanitaria, ¢

e — ., o
Departamento responsable:(por ej. seccion de logistica)
Cargo de la persona responsable: (por gj. jefe de la seccién de log

Proceso y decisiéon que activaran la utilizacién del SOP. Eje ‘
Sociedad Nacional (el presidente, el secretario general, el jefe del Departar
Respuesta a Desastres o cualquier combinacion de éstos, segin las normas o‘l,
deciden si se ha de responder a la emergencia, en la evaluacion inicial se @
de socorro necesarios, etc. ‘

Concertacion con otros organismos

En esta seccion se debe mencionar, si fuese necesario:

B Coordinacién necesaria/Zprevista (dentro del Movimiento y con actores exter
ONG, ONU, etc.).

B Concertacion con otros (cuales, como y con quiénes) que garantizan que se &

B Informacion y medios de comunicacion

B Otros, si procede.
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Seguridad
Si se sabe que al aplicar el SOP pueden surgir problemas de seguridad, es necesario descrill
problemas y exponer en detalle las medidas para garantizar un nivel éptimo de seguridad |
personal y el equipo.

Actividades/tareas operativas
Descripcion pormenorizada de las actividades necesarias para aplicar el SOP (quién hace qué,
y cuando). Las listas de verificacién y los organigramas pueden ser (tiles en esta labor.

Capacitacion/simulaciéon en relacién con el SOP
Ejemplo: Todo el personal logistico asistird a una sesién de capacitacion de dos horas sobre el
En junio se organizard el ejercicio anual de un dia sobre el SOP.

Examen del SOP
Ejemplo: A mas tardar en marzo de cada afio y despugé
SOP, se efectuard un examen del mismo. El jefe d :
nizar este examen y de velar por que sus result

Ante un cambio de circunstancias, tal vez sea.
examenes/evaluaciones periodicos vy el SOP‘_ ha de
seccion (que figura mas arriba) que establece el pel
cuencia con que se deberia realizar el examen.
operacion en la que se utilice el SOP, habria’ qu

Anexos

Listas de verificacion
Lista de contactos
Lista de recursos
Formularios/modelos
Manuales

Otros, si procede

@ CamaraEmpresarialdelPeru
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Respuesta
y evaluacion

Informacion/
comunicacién/
Presentacion
de informes

Finanzas/
administracion

En el plazo de 24 horas — Respuest;"x

Sociedades Representacion
Nacionales afectadas regional

Decida si se necesita mas asistencia externa o no;
si fuese necesario, pase a la etapa 2

Unidad de Gestion de
Desastres de la Zona

Sociedades Nacionales
no afectadas (region XXX)
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A partir de las 24 horas hasta el final
de la primera semana

Sociedades Nacionales Delegacion regional Sociedades Nacionales
afectadas no afectadas (region XXX)

Respuesta
y evaluacion

Informaciéon/
comunicacion/
Presentacion
de informes

F A S E

Finanzas/
administracion

Examine el alcance de la asistencia externa requerida segin la evaluacion

@ CamaraEmpresarialdelPeru i
www.camaraempresarial.org.pe/
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Desde el final de la primera semana K
de la emergencia |

Sociedades Nacionales Delegacion regional Sociedades Nacionales
afectadas no afectadas (region XXX)

Gestion
de desastres

Informacion/
comunicacion/
Presentacion
de informes

F A S E

Finanzas/
administracion

Pase a la fase de recuperacion

@ CamaraEmpresarialdelPeru i
www.camaraempresarial.org.pe/
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Movimiento Internacional de
la Cruz Roja y de

la Media Luna
Roja

Humanid

ad

El Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la
Media Luna Roja, al que ha dado nacimiento la
preocupacion de prestar auxilio, sin discriminacion, a
todos los heridos en los campos de batalla, se esfuerza, bajo
su aspecto internacional y nacional, en prevenir y aliviar el
.miento de los hombres en todas las circunstancias.

hace ninguna distincion de nacionalidad, raza,
ién, condicion social ni credo politico. Se dedica
dpicamente a socorrer a los individuos en proporcion con
sufrimientos, remediando sus necesidades y dando
idad a las mas urgentes.

tralid

“€on ¢l fin de conservar la confianza de todos, el Movimiento
se abstiene de tomar parte en las hostilidades y, entodo tiempo,
en las controversias de orden politico, racial, religioso e
ideoldgico.

Independenc

1a

El Movimiento es independiente. Auxiliares de los
poderes publicos en sus actividades humanitarias y
sometidas a las leyes que rigen los paises respectivos, las
Sociedades Nacionales deben, sin embargo, conservar
una autonomia que les permita actuar siempre de acuerdo
con los principios del Movimiento.

Voluntaria

do

Es un movimiento de socorro voluntario y de caracter
desinteresado.

Unid
ad

@ CamaraEmpresarialdelPeru Viedia Luna Roja, que debe ser-accesibi
www.camaraempresarial.org.pe/
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@ CamaraEmpresarialdelPeru

todos y extender su accion h
territorio.

Universalid
ad

El Movimiento Internacional o
Media Luna Roja, en cuyo se
tienen los mismos derechos y
mutuamente, es universal.

www.camaraempresarial.org.pe/



